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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Capacitacion y Modernizacion
(CyMO) para el Ejercicio Fiscal 2013, operado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la
Direccidn General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo.

Carlos Navarrete Ruiz, Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en los articulos 16 fraccion IV y 23
Ter fracciones I, 111, VII de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; articulo 7 fraccion XVII,
numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 33, 34
fraccion | de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulos 1, 3y 5 del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, y articulos 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal tiene entre sus objetivos, segin se indica en su Articulo 1: Il
Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal
en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; y que el mismo
instrumento normativo establece en su Articulo 9 la obligacion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal de Promover el
Desarrollo Social estableciendo acciones en coordinacion con las organizaciones civiles y sociales, instituciones
académicas, grupos empresariales y los habitantes del Distrito Federal.

Que el Capitulo 4 de la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal establece que corresponde al Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, entre otras obligaciones la de:
I11. Promover y observar que los programas y acciones de capacitacion local y/o de regulacion federal fortalezcan y eleven
la calidad y productividad de la fuerza de trabajo y economia del Distrito Federal.

Que el Articulo 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal asigna a la Direccién
General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, entre otras funciones las de: I. Planear, disefiar, coordinar,
fomentar y evaluar programas de empleo, de capacitacion y adiestramiento, con la intervencion que corresponda a las
autoridades federales; y 11l Fomentar actividades de promocion y concertacion que apoyen acciones relativas al empleo y la
capacitacion.

Que para garantizar el logro de los objetivos planteados en la estrategia de trabajo del Gobierno del Distrito Federal para
periodo 2013-2018, sustentada en una nueva visién de empleo seguro que garantice su permanencia con enfoque en la
capacitacién permanente se tiene previsto: disefiar esquemas para la creacién y fortalecimiento de los empleos en sectores
gue garanticen la permanencia de los mismos, vinculando el binomio academia-empresa y garantizando asi la creacién de
circuitos productivos con la formacién de mano de obra calificada acorde al sector que lo demande.

Que con el objeto de asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos que se
destinan al Programa de Capacitacién y Modernizacién (CyMO), asi como para alcanzar los objetivos y metas, se elaboran
las presentes Reglas de Operacion.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5y 14 numeral 28 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2013, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo cuenta con suficiencia
presupuestal para la operacion del Programa de Capacitacion y Modernizacion (CyMO), el cual se ejecutard con recursos
fiscales autorizados por la Secretaria de Finanzas.

Que el Articulo 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal establece la obligacién para las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades que operan programas sociales, de elaborar las reglas
de operacion de sus programas, de conformidad con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, mismos que deberan apegarse a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y publicarse en el Organo de difusion local.

Se emiten las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y MODERNIZACION (CYMO)
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013.

PRESENTACION.

Ante los bajos niveles de crecimiento econdmica que registra el pais y la insuficiencia de politicas federales de fomento para
salvaguardar la experiencia empresarial acumulada, apoyar la reconversién productiva y la modernizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas; tales empresas enfrentan problemas para mantener su posicion en el mercado, que se
manifiestan en un limitado ciclo de vida y el cierre de establecimientos, con fuerte impacto en el empleo.

Como un fendmeno estructural, ante la insuficiente generacién de empleos de las grandes empresas, tiene lugar una
importante multiplicacion de micro establecimientos, llegando a representar el 96.85% de los 94,111 existentes en la
Ciudad, que generan el 56.89% de los empleos'. Estos manifiestan grandes limitaciones técnico - operativas de
capacitacién, de acceso a financiamiento de bajo costo y procesos de comercializacion, lo cual las hace perder
competitividad a partir de la falta de integracién de valor agregado en los procesos productivos de estas empresas®.
Coincidentemente, la proporcion de empleos generados en los establecimientos de pequefia escala es casi igual al porcentaje
de asalariados sin prestaciones laborales, 50.16%.>

Asimismo, la falta de empleos de calidad con ingreso digno ha incentivado el crecimiento del sector informal de la
economia, constituyéndose en uno de los problemas de mayor preocupacién para los gobiernos y la sociedad. Ello limita el
acceso pleno a los derechos laborales y el efectivo cumplimiento de la legislacion en la materia. La mayor parte de estos
emprendimientos productivos son micro y pequefias empresas. Para atenuar los efectos aludidos, el Gobierno del Distrito
Federal, a través de la entonces Direccion General de Empleo y Capacitacion, inicié la operacion del Programa de
Capacitacion y Modernizacion (CyMO) en el afio 2003.

Este programa atiende la demanda de capacitacion de micro, pequefias y medianas empresas, las cuales requieren aplicar
mejores méetodos de optimizacion administrativa y econémica en aras de revertir su corto ciclo de vida, su desarticulacion y
baja competitividad, al tiempo que se construyen politicas publicas que impulsen su desarrollo y les permitan aprovechar las
ventajas competitivas que les ofrece el Distrito Federal.

Al momento, la intervencion del Programa CyMO ha mantenido en su operacion un resultado incremental en el nimero de
unidades productivas y en el nimero de trabajadores en activo beneficiados via capacitacion en el trabajo, a pesar de la
carencia de recursos humanos y financieros con la cual opera; lo cual resulta en una seria desproporcionalidad respecto de la
necesidad de las MiPyMEs en materia de capacitacion para sus trabajadores (en especial las Micro y Pequefias empresas),
sobre todo si se considera que ésta se condiciona a sus posibilidades financieras.

Durante la administracién 2007-2012, con un recurso global asignado de $5°953,368.00 (cinco millones, novecientos
cincuenta y tres mil, trescientos sesenta y ocho pesos), se capacité a 2,093 empleados de 247 unidades econémicas, de los
cuales, el 47.53% fueron mujeres. Del universo de empresas apoyadas, el 84.61% fueron microempresas, 14.57% pequefias
empresas y tan solo el .08% lo representaron medianas empresas; la muestra mayor estuvo representada por el sector de la
transformacion con una participacién del 59.1%, mientras que el sector servicios y comercio representaron 24.69% y
16.19% respectivamente. Con las acciones de éste Programa, se estimula, tanto la productividad como la competitividad de
las empresas y con ello, se posibilita su permanencia en el mercado laboral y, fundamentalmente, coadyuva al sostenimiento
del empleo de los trabajadores y trabajadoras en activo.

1. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento
Cooperativo.

! Alineacion de cifras basadas en el modelo béasico de correlacion en Eviews 7, a partir de las bases de registros patronales del IMSS y del SIEM
simultdneamente para el caso del Distrito Federal, ponderando unidades econémicas con hasta 10 trabajadores e integrando célculo estocastico ampliado
hasta 50 trabajadores (en este ejercicio se considerd también la estimacion de los empleos que genera al mercado informal en la Ciudad de México, la cual
cabe destacar ya representa una cuarta parte de la poblacién ocupada).

2 Hay que observar con particular atencién que la inversién productiva en el Distrito Federal es atraida en gran medida por lo econémico que sigue
resultando el costo de la mano de obra.

® Refiérase la misma metodologia de la cita nimero uno.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCES.
2.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar de manera conjunta con las empresas y sus trabajadores, acciones de capacitacién, consultoria, formacion de
formadores y/o apoyo técnico, que contribuyan al sostenimiento del empleo, a la mejora de las condiciones salariales y de
seguridad e higiene de los trabajadores de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES), incluidas las del sector
social, en el Distrito Federal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Contribuir al fortalecimiento y ampliacién del empleo en las MIPyMES, incluidas las del sector social,
impulsando acciones que busquen avanzar en los niveles de productividad, calidad y competitividad mediante
una mayor capacitacion de los trabajadores.

b) Promover que los logros alcanzados en la productividad, calidad y competitividad se traduzcan en mejores
esquemas de distribucion de los beneficios y eleven las condiciones de seguridad e higiene de los trabajadores.

c) Impulsar la cultura de la capacitacion, que contribuya a un mejor posicionamiento de las empresas en el
mercado y, al mismo tiempo, consolide los empleos existentes y permita la creacion de nuevas fuentes de
trabajo.

d) Fomentar el acercamiento de la oferta publica, privada y social de capacitacion, consultoria, formacién de
formadores y/o apoyo técnico a las necesidades de las MIPyMES y empresas sociales de baja escala.

2.3 ALCANCES.

El Programa de Capacitacion y Modernizacion (CyMO), atiende las necesidades de capacitacion, consultoria, formacién de
formadores y/o apoyo técnico de la micro, pequefia y mediana empresa, incluidas las del sector social, del Distrito Federal,
teniendo como Unica limitante la disponibilidad presupuestal y la infraestructura de capacitacion existente.

El Programa CyMO se concibe como una politica activa de empleo y desarrolla sus acciones en el marco de dos ejes
fundamentales:

a) Bajo demanda. Busca responder a las necesidades especificas de cada empresa que solicita el apoyo, no
necesaria 0 exclusivamente a las necesidades del mercado, lo cual significa atender la diversidad de situaciones
que enfrentan las MIPyMES, dependiendo de su grado de desarrollo, consolidacidn, sector y rama productiva a la
que pertenecen. La operacién del programa determina que es la empresa solicitante del apoyo la responsable de
seleccionar al Oferente de Capacitacién que le dar el servicio y sancionar el desempefio del mismo.

b) Bajo un esquema de coparticipacion. La empresa, dependiendo de su tamafio, asume un porcentaje del costo de
la capacitacion. Si por las caracteristicas antes enunciadas, las micro y pequefias empresas no estan en
condiciones tecnologicas, financieras y organizativas de participar en la formacion de sus trabajadores, el Estado
ha de participar con politicas publicas que incorporen no sélo al sector empresarial para que esté en condiciones
de cumplir con lo que es una obligacion, si no también al sector educativo en su conjunto, y asi enfrentar los
nuevos retos de la formacion para y en el trabajo, con propuestas equitativas y con una concepcion de justicia
social.

Para este fin, el Programa CyMO otorga a las empresas beneficiarias, por una ocasion durante el afio, recursos econdmicos
que complementan la inversion que éstas realizan en los rubros de capacitacion, consultoria, apoyo técnico y formacién de
formadores. Las acciones se contratan con oferentes privados y del sector social, y el Programa cubre los costos en
porcentajes que van del 60% al 80% del total, en funcidn del tamafio de la unidad econdmica que solicita el apoyo y de la
problematica especifica que enfrentan, sustentada en un documento de diagndstico y un programa de mejora.

De este modo se contribuye a que los emprendedores, y trabajadores en activo de las micro, pequefias y medianas empresas,
incluidas las del sector social, ejerzan su derecho al trabajo en la Ciudad de México.
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3. META FIiSICA.

Los apoyos que otorga el Programa CyMO se realizan de acuerdo a la demanda de los distintos segmentos de la poblacién
objetivo. Para el presente ejercicio se tiene programado atender a 66 empresas, mismas que de ser el caso de contar con una
ampliacion presupuestal, serd susceptible de ser modificada. Cabe sefialar que cada afio se han eficientado los recursos del
programa aln cuando éste no ha visto incrementado sus presupuestos anuales. Con el otorgamiento de estos recursos, se
prevé impactar en la conservacion de 750 empleos, ademéas de contribuir a la mejora de las condiciones salariales y de
seguridad e higiene de tal nimero de personas.

4. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

El presupuesto previsto para el Programa CyMO en el ejercicio fiscal 2013 es de $1°000,000.00 (Un mill6n de pesos 00/100
M.N.), susceptible de modificacion. De esta asignacién presupuestal podra destinarse hasta el 7% a los gastos asociados a la
operacion, evaluacion y seguimiento del mismo®.

Una vez que concluyan las gestiones con la Secretaria de Finanzas para la ministracion de los recursos se integrara la
calendarizacion del ejercicio presupuestal.

5. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
5.1. POBLACION OBJETIVO.

La poblacién objetivo del Programa de Capacitacién y Modernizacién (CyMO) esta integrada por:

Trabajadores (as) en activo de todos los niveles de la estructura ocupacional de micro, pequefias y medianas empresas del
Distrito Federal; incluidas aqui las del sector social.

Micro, pequefios y medianos empresarios (as), productores rurales, artesanales, jovenes emprendedores, mujeres
emprendedoras, adultos mayores y personas con capacidades diferentes. Los emprendedores aludidos que realicen
actividades de manera grupal deberan estar constituidos legalmente.

5.2. COBERTURA.

Para el presente ejercicio, el Programa de Capacitacion y Modernizacion (CyMO) contempla atender, aproximadamente, a
750 trabajadores (as) en activo de las 66 empresas ya programadas para brindarles el apoyo del Programa, conforme a lo
especificado en el numeral anterior.

5.3. CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Considerando la problemética identificada que sustenta el Programa CyMO, la DGECyFC otorgara, preferentemente el
apoyo en el siguiente orden:

1. Micro empresas, productores rurales y artesanales, jovenes emprendedores, mujeres emprendedoras, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes, hasta el 70% del presupuesto asignado.

2. Pequefias empresas hasta el 20% del presupuesto asignado; y
3. Medianas empresas hasta el 10% del presupuesto asignado.

El criterio para diferenciar el tamafio de empresa por parte del Programa CyMO es el nimero de trabajadores, con base en el
siguiente cuadro:

* Mismo que podra ser modificado de contar con una ampliacién presupuestal que permita ampliar la cobertura del Programa y con ello llegar a beneficiar
a mas trabajadores como micro empresarios en el Distrito Federal.

® El ajuste obedece a que las Micros observan en la vida laboral agrupaciones estratégicas para su supervivencia que las promueve a consolidarse como
Pequefias; 6 en su defecto las Micro se integran a cadenas productivas donde las Pequefias son cabeza comercial y en la medida que esta se consolida, la
supervivencia de la Micro se amplia hasta alcanzar su maduracién como negocio. En términos del impacto que trae aparejado el CyMO, se busca un
rebalanceo de los beneficios del mismo.



31 de Enero de 2013 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 9
|

< MICRO PEQUENA MEDIANA

e EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Transformacion 0-10 11-50 51-250
Comercio 0-10 11-30 31-100
Servicios 0-10 11-50 51-100

5.4. PARTICIPACION DE EMPRESAS EX BENEFICIARIAS.

Con el propésito de ampliar la perspectiva de las empresas que ya fueron beneficiadas por el Programa CyMO y que
requieran volver a participar en éste para fortalecer su productividad, la DGECyFC podré incorporarlas nuevamente al
Programa, siempre y cuando no se imparta en la misma modalidad, el total del apoyo anterior no exceda 70 horas y el
requerimiento de intervencion adicional se deba a que:

a) El apoyo recibido requiera de mayor especializacion, o
b) El apoyo inicial no haya respondido a sus expectativas, haciéndose necesario reorientar sus acciones.
5.5. MODALIDADES.

De acuerdo con las caracteristicas del Diagnostico y el Programa de Intervencion, el apoyo econémico a las empresas se
otorgara en alguna de las siguientes modalidades:

CAPACITACION: Proceso de ensefianza - aprendizaje que propicia la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para el desempefio de una funcion productiva, en un ambiente de mejora continda. Dicho
proceso puede ser realizado por un agente externo publico o privado. La duracién de los cursos no podra exceder de 70
horas al afio.

FORMACION DE FORMADORES: Proceso de ensefianza - aprendizaje que propicia la adquisicién y desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal de la empresa, en técnicas de ensefianza, manejo de grupos e
identificacion de necesidades de capacitacion en la misma, que después le permita transferir el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas a través de la experiencia en el trabajo a otros miembros de la organizacién. La duracién
de los cursos no podra exceder de 30 horas al afio.

CONSULTORIA: Proceso mediante el cual la empresa y sus trabajadores incorporan, actualizan o desarrollan, en un
esquema participativo y con apoyo de un Oferente de Capacitacion, procesos y sistemas que les faciliten su desempefio
productivo, individual o colectivo como organizacidn. La duracion de este proceso no podra exceder 30 horas al afio.

APOYO TECNICO: Es el apoyo en términos de asesoria, orientado al redisefio y desarrollo de nuevas tecnologias o
técnicas para fortalecer la produccién o prestacién de un servicio, asi como para el desarrollo de nuevos productos. La
duracién del apoyo no podré exceder 70 horas al afio.

5.6. REQUISITOS DE ACCESO.

a) Acreditar que son micro, pequefias y medianas empresas, incluidas las del sector social, constituidas conforme a la
Legislacion vigente en el Distrito Federal.

b) Elaborar y presentar un Diagndstico y un Programa de Intervencion en el que se justifique la necesidad del apoyo, en
los formatos que Ie, seran proporcionado en la DGECyFC.
5.7. DOCUMENTACION REQUERIDA.

El representante de la empresa solicitante del apoyo debera presentar, en original para cotejo y copia los siguientes
documentos:
a) Acta Constitutiva;

b) Impresion del régimen y obligaciones fiscales actualizado (RFC);
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c) Identificacién oficial vigente con fotografia del empresario, representante o apoderado legal;
d) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) si se trata de una persona fisica con actividad empresarial; y,
e) Comprobante de domicilio actualizado (no mayor de dos meses de antigiiedad) en el Distrito Federal.

5.8. PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL PROGRAMA.

Los representantes de la empresa deberan:
a) Acudir personalmente a las oficinas de la DGECyFC para solicitar informacidn y recibir los formatos.

b) Suscribir la Carta Solicitud en la que formaliza su peticion para recibir el apoyo, manifiesta su responsabilidad en la
seleccion del Oferente de Capacitacion que prestara el servicio y se obliga a aportar conforme a los porcentajes
establecidos en el numeral 6 de las presentes Reglas de Operacién el costo correspondiente, lo anterior, Bajo protesta
de decir verdad.

c) En coordinacién con el Oferente de Capacitacion seleccionado, presentar: Temario/Cotizacion de acuerdo con el
Programa de Intervencidn propuesto.

d) Integrar y entregar de manera personal la solicitud y formatos requeridos.

La DGECyYFC determinara la viabilidad de las solicitudes y dara respuesta por escrito a las empresas requirentes en un plazo
méaximo de quince dias habiles contados a partir de la recepcion de las mismas

5.9. MONTO Y CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.
El Programa de Capacitacién y Modernizacion (CyMO) otorgara un apoyo econdmico a la empresa para que ésta obtenga,
de un Oferente de Capacitacion externo, capacitacion, consultoria, formacion de formadores y/o apoyo técnico conforme al

Diagnostico y Programa de Intervencion autorizado.

El monto del apoyo econémico se determina en funcidn del ndmero de horas de capacitacion, consultoria, formacion de
formadores y/o apoyo técnico autorizado, conforme a lo siguiente:

Tipo de Empresa Porcentaje
Apoyo del Programa Aportacion Empresa
Micro empresa 80% 20%
Pequefia empresa 70% 30%
Mediana empresa 60% 40%

Los criterios de tamafio de empresa por sector se definieron en el Numeral 5.2 de las Presentes Reglas.

La DGECyFC podra autorizar el otorgamiento de apoyo, hasta de 70 horas al afio en programas de apoyo integral (puede
contemplar fases de Consultoria, Capacitacion Apoyo Técnico, Formacion de Formadores) y contempla como casos
excepcionales la asignacion de hasta 100 horas al afio, considerando: la mejora integral y permanencia de las empresas en el
mercado, los empleos existentes, la generacion de nuevos empleos, las necesidades identificadas de capacitacion como
instrumento que consolide y fortalezca su crecimiento social y econémico.

El monto mé&ximo, en todos los casos, a pagar por hora sera de $400.00 (CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), L.V.A.
incluido, por lo que la suma méxima del apoyo seré de hasta $28,000.00 (VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) I.V.A.
incluido y en los casos, en que por las condiciones, tamafio de la empresa y/o nimero de trabajadores se consideren
excepcionales, hasta $40,000.00 (CUARENTA MIL PESOS 00/100) I.V.A. incluido.

El monto de los apoyos se calculard en funcion del Programa de Intervencion autorizado, considerando los criterios de
tamarfio y sector sefialados. Si el precio por hora es mayor al tope establecido, la empresa, previo acuerdo con el Oferente de
Capacitacion, absorbera la diferencia.
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5.10. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.

a) Proporcionar a la DGECyFC, la informacidn y documentacion que se le solicite, asi como acudir a sus oficinas
cuando asi les sea requerido.

b) Conforme al Programa de Intervencién presentado, cubrir al Oferente de Capacitacion, el porcentaje que le
corresponda conforme a la autorizacidn correspondiente.

c) Concluido el curso de capacitacion, consultoria, formacidon de formadores y/o apoyo técnico, entregar a la
DGECyFC: Carta Satisfaccion y copia de la identificacion oficial de los trabajadores capacitados.

d) Aceptar los controles, registros y supervisiones establecidos por la DGECyFC.
e) Manifestar Bajo protesta de decir verdad, que los datos presentados en la documentacion y la informacién

proporcionada, son fidedignos, por lo que en el caso de incurrir en alguna omisién o falsedad estara apercibido de las
consecuencias legales que de ello se deriven.

5.11. CAUSAS DE SUSPENSION DEL APOYO.

La DGECyFC podra suspender el apoyo autorizado cuando se detecte documentalmente o como resultado de las visitas
de verificacion previstas en las presentes Reglas de Operacién que:
a) Se haya alterado documentacion alguna de la requerida para acceder al Programa,

b) Se hayan falseado datos con respecto a la empresa requirente, relacionados con su giro, nimero de trabajadores y
ubicacion.

c) Se suspenda o modifique el cronograma de actividades sin previo aviso y justificacion.
d) Se detecte que el Programa de Intervencidon no se desarrolle o haya desarrollado conforme al originalmente autorizado.

Si la responsabilidad es imputable al Oferente de Capacitacion, la DGECyFC propondra a la empresa por lo menos tres
oferentes para que continden con el Programa de Intervencion, reprogramandose en su caso las acciones emprendidas; en
caso de no proceder lo anterior, se suspendera el apoyo y la empresa asumira el costo total sin responsabilidad para la
DGECyFC.

En todos los casos la DGECyFC dara aviso por escrito a la empresa, fundando y motivando las causas de la suspension.
6. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
6.1 PLANEACION.

Una vez aprobado el presupuesto para el Programa de Capacitacion y Modernizacion (CyMO), la DGECyFC propondra un
plan de trabajo, el cual se sujetara a la capacidad técnico - operativa con que cuenta, asi como a la informacion estadistica
aportada por el INEGI, Reportes del SIEM, IMSS, la Direccion de Estudios y Estadisticas del Trabajo, la Secretaria de
Desarrollo Econémico, la Secretaria de Desarrollo Social, organismos empresariales y estudios sobre el sector laboral
realizados por organismos publicos o privados de investigacion.

De esta poblacion objetivo se atendera a todos aquellos que soliciten el apoyo, en funcién de los recursos presupuestales
destinados al Programa. La DGECyFC, mediante el analisis de los datos contenidos en las fuentes de informacion
mencionadas, atendera prioritariamente las ramas de actividad de mayor impacto en la economia en el Distrito Federal y a
las empresas que presenten un potencial de consolidacion o crecimiento en términos de empleo.

Asimismo, la DGECyFC a través de la Unidad Departamental de Enlace Administrativo, gestionara ante la Direccion de
Administracion en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, los recursos para el pago de los Oferentes de
Capacitacion mediante Solicitud de Cuenta por Liquidar Certificada.
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6.2 PROMOCION.

La Direccién General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo a través de la Subdireccion de Calidad Integral y
Modernizacion, instrumentara acciones de promocién del Programa entre el sector empresarial, asociaciones productivas y
demas grupos de la poblacidn objetivo de manera directa.

6.3 CONCERTACION DE ACCIONES.

a) A solicitud de la empresa solicitante del apoyo, la DGECyFC atendera la demanda especifica de capacitacion,
consultoria, formacién de formadores y/o apoyo técnico. La empresa en coordinacion con el Oferente de
Capacitacion seleccionado presentara el Diagndstico, Programa de Intervencién y el Cronograma de acciones, con el
proposito de justificar la necesidad de la unidad productiva y detallar las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos.

b) La DGECyFC analizard las propuestas y en su caso, acordard con la empresa solicitante, y el Oferente de
Capacitacion, las acciones a realizar y determinara las especialidades, fechas de inicio y término, horarios, duracién,
nGmero de participantes por curso, proporcionando a los mismos los formatos para realizar la gestion.

c) Por dltimo, la DGECyFC tramitara y registrara aquellas acciones que cumplan con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

6.4 CONTRATACION DE OFERENTES.

Los oferentes de capacitacion y consultoria que contraten las empresas beneficiadas con recursos recibidos del Programa
deberan cumplir con los siguientes requisitos.

a) Contar con registro fiscal como Persona Fisica con actividad empresarial o empresa legalmente constituida;

b) Desarrollar y presentar en coordinacion con la empresa beneficiaria, el Diagnostico, Programa de Intervencion y
Temario/Cotizacion. EI nimero de horas / capacitacion no deberd exceder los topes establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

Para acreditar los requisitos referidos, el oferente debera presentar la siguiente documentacién;

a) Impresién del formato de régimen y obligaciones fiscales vigentes y/o actualizadas, emitido por el Sistema de
Administracion Tributario (SAT);
b) En su caso, Acta Constitutiva e identificacion oficial del representante o apoderado legal;

c) Curriculum Vitae actualizado y con firma autografa, acompafiado de la documentacién soporte que acredite la
formacion y experiencia necesaria para la prestacion del servicio;

d) Identificacion oficial con fotografia y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (persona fisica con actividad
empresarial); y,

e) Comprobante de domicilio actualizado, no mayor a 2 meses de antigiiedad (recibo telefonico, recibo de pago de
derechos por suministro de agua, predial, luz o estado de cuenta bancario.

La DGECyYFC a través de la Subdireccién de Calidad Integral y Modernizacion realizaré la revisién documental y autorizara
la intervencion de los oferentes.

6.5 DESARROLLO DE LOS EVENTOS.
a) La DGECyFC informa a la empresa que su solicitud ha sido autorizada.

b) EIl Oferente de Capacitacion procede a prestar sus servicios en los términos del Programa de Intervencidn autorizado.
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c) Durante el desarrollo de las acciones de capacitacion, consultoria, formacion de formadores y/o apoyo técnico, el
Oferente de Capacitacién recaba las firmas de asistencia de los participantes por evento en el formato
correspondiente.

Los eventos autorizados deberan desarrollarse en los dias y horarios previamente acordados entre la empresa y el Oferente
de Capacitacion con el visto bueno de la DGECyFC. Por excepcion, los eventos aprobados podran ser reprogramados
siempre y cuando la modificacion se dirija al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa de Intervencion.

6.6 CONCLUSION DE CURSOS.

Concluido el Programa de capacitacion, consultoria, formaciéon de formadores y/o apoyo técnico, el Oferente de
Capacitacion debera entregar a DGECyYFC, lo siguiente:

e Lista de asistencia que contenga los datos que identifiquen a la empresa, firmada por trabajadores inscritos en el
Programa de Intervencion con por lo menos el 80% de asistencia.

e Factura original con los requisitos fiscales vigentes, cuyo monto corresponda al porcentaje de apoyo que pagara el
Gobierno del Distrito Federal.

e Copia de la factura expedida por el Oferente de Capacitacion a la empresa, grupo productivo o cooperativa, en la
que se indique el monto que ésta cubri6 del costo total del Programa de Intervencion autorizado.

e  Carpeta de evidencias de la ejecucion del Programa de Intervencion.

Por su parte, la empresa, debera entregar:

e Carta satisfaccion del servicio o apoyos prestado por el Oferente de Capacitacion.
e Copiade la Identificacién oficial de los trabajadores participantes.

La documentacion anterior, se entregara dentro de los cinco dias habiles posteriores a la conclusion del evento.
6.7 TRAMITE DE PAGO.

La Secretaria de Finanzas es la instancia que pagara al Oferente de Capacitacion el monto autorizado mediante dispersion
electrénica, dentro de los veinte dias habiles posteriores a la recepcién de la factura.

La factura original deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes en el Distrito Federal y se entregard debidamente
requisitada dentro de los tres dias habiles posteriores a la conclusién del evento, debiendo anotar el nombre del Programa de
Intervencidn, nimero y nombre del evento, clave de autorizacién, asi como la fecha de inicio y término del mismo.

6.8 EJECUCION DE RECURSOS.

La gestion y liberacion de los recursos financieros estara coordinada por la Direccion General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo a través de la Unidad Departamental de Enlace Administrativo y la Direccion de Administracion en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. La Unidad Departamental de Enlace Administrativo serd la responsable de:
tramitar el pago de los servicios de los Oferentes de Capacitacion e integrar los controles y reportes financieros que sean
requeridos.

6.9 SUPERVISION Y CONTROL.

Con la finalidad de constatar el cumplimiento de las acciones de capacitacion, consultoria, formacion de formadores y/o
apoyo técnico en las empresas beneficiarias, la DGECyFC realizara la supervision en funcion de su capacidad operativa. De
igual modo, se integraran los reportes de avance para las diversas instancias encargadas de verificar el correcto uso de los
recursos publicos.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento
Cooperativo se reserva la facultad de verificar la informacién proporcionada. A quien incurra en falsedad de declaraciones
se le cancelara el apoyo y quedara obligado a pagar los recursos que hubiera recibido a favor del Gobierno del Distrito
Federal, ademas de hacerse acreedor de las sanciones legales a que haya lugar.
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7. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

En todo momento el representante legal de la empresa, grupo productivo o cooperativa solicitante podra hacer uso de su
recurso de queja o inconformidad por discriminacién, exclusién injustificada o cualquier otra conducta lesiva por parte de
servidores publicos del Distrito Federal.

La queja podra presentarse ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la Contraloria
General de Gobierno del Distrito Federal, la Procuraduria Social, Locatel, la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito
Federal y, cuando haya actos presumiblemente constitutivos de delito, ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

8. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

En todo momento el representante legal de la empresa, grupo productivo o cooperativa solicitante podra exigir el
cumplimiento estricto de las presentes Reglas, asi como:

a) Larecepcion en tiempo y forma de la respuesta a su solicitud.
b) El pago al Oferente de Capacitacion de la parte proporcional acordada, una vez aprobada su solicitud.

Las empresas y los oferentes de capacitacion interesados en recibir orientacion sobre los objetivos, requisitos, apoyos y
procedimientos del Programa, podran acudir al domicilio de la Subdireccion de Calidad Integral y Modernizacién de la
DGECYFC, sito en José Maria Izazaga No. 89, 4to Piso, Centro Histérico. Es importante tener presente que en virtud de los
recursos financieros limitados que tiene el Programa CyMO, se autorizarén los apoyos en el orden que fueron presentadas
las solicitudes y se hayan cubierto la totalidad de sus requisitos.

9. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Para el seguimiento y evaluacién permanente del Programa de Capacitacion y Modernizacion, la Direccion General de
Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo supervisara a las empresas, grupos productivos o cooperativas para verificar
el cumplimiento del Programa de Intervencidn autorizado.

Una vez concluido el Programa de Intervencién, la DGECYFC vy el oferentes de capacitacion, considerando el diagnéstico
inicial, llevara a cabo el seguimiento por empresa, para cuantificar y evaluar el impacto de la inversion social, el alcance y
cumplimiento de los objetivos del Programa de Capacitacién y Modernizacion con una periodicidad semestral y hasta por
un afio.

Con el proposito de transparentar las acciones del Programa, la DGECyFC podra solicitar indistintamente una vez
cumplimentado el proceso de capacitacion en el empleo al oferente de capacitacion o la unidad econémica (empresa, grupo
productivo o cooperativa), evidencias documentales y gréaficas sobre los cambios que se hayan dado en la unidad econémica
beneficiada (empresa, grupo productivo o cooperativa) a partir de la intervencidn desarrollada y el apoyo del Programa.

Con la finalidad de orientar el proceso de evaluacién del Programa, se integraran los siguientes indicadores:

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMULA VALOR FRECUENCIA FUENTE

PTC = (NUmero de trabajadores
ocupados por la empresa un afio

Permanencia del desoués  de  haber  sido Registros

trabajador pues , Porcentaje Anual Administrativos del
. beneficiada / NUmero de

capacitado (PTC) Programa

trabajadores de la empresa al
inicio de la capacitacion) X 100
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Eficiencia en el ECM = (Numero de empresas Registros
cumplimiento de | atendidas / Nimero de empresas Eficiencia Anual Administrativos del
metas (ECM) programadas) X 100 Programa s
Eficiencia EPP = (Eventos realizados en el Registros
Presupuestal del periodo / eventos programados Porcentaje Anual Administrativos del
Programa (EPP) en El periodo) X 100 Programa

CPEC = (Total de presupuesto
aplicado por el programa en el
Costo promedio gjercicio fiscal de referencia /

de los empleos total de trabajadores ocupados . _R(_ag|str_os
o Porcentaje Anual Administrativos del
conservado por las empresas beneficiadas, Programa
(CPEC) un afio después del
otorgamiento de los apoyos) X
100

10. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las empresas, grupos productivos o cooperativas beneficiarias, al término del Programa de Intervencién requisitaran una
Carta de Satisfaccion en la que manifiesten el impacto de la derrama social y, en su caso, manifiesten sus opiniones,
sugerencias o inconformidades.

A su vez, la DGECyFC reiterara a las empresas beneficiarias del Programa CyMO por los medios que tenga a su alcance,
que:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante autoridad competente”.

11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

El Programa CyMO se articulara con los objetivos de otros programas operados tanto por la DGECyFC como por las
Secretarias de: Trabajo y Fomento al Empleo, Desarrollo Econémico y Desarrollo Social, principalmente. Entre los
programas con los que se buscaran sinergias destacan: a) el Programa de Capacitacién para el Impulso de la Economia
Social (CAPACITES), incluidas aqui las acciones que operan con recursos de transferencia federal (Programa de Apoyo al
Empleo), el cual promueve y apoya, entre otras acciones, la capacitacién de desempleados en las instalaciones de micro y
pequefias empresas; y b) El Programa de Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa, operado por el Fondo de
Desarrollo Social del Distrito Federal (FONDESO) que otorga apoyos crediticios a empresas de pequefia escala para
mejorar sus niveles de productividad.

12. CONSIDERACIONES GENERALES.

Los procedimientos y trdmites del Programa quedaran sujetos, en lo conducente, a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal y demas ordenamientos aplicables de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como a las
presentes Reglas de Operacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables para el ejercicio 2013 a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, sustituyendo a las publicadas el dia 17 de julio de 2012.

SEGUNDO. Los casos que no se encuentren previstos en el presente aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacion y que sean objeto del Programa, deberan ser turnados al titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
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quien asistido por el Titular de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo, daran solucion
estableciendo los términos en los que se debera atender el requerimiento, el cual tendré aplicacion especifica para cada caso
en concreto que se presente.

México, D.F. a 25 de enero de 2013.

SECRETARIO DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO.
(Firma)
C. CARLOS NAVARRETE RUIZ.

GLOSARIO DE TERMINOS
CyMO. Programa de Capacitacion y Modernizacion.

DIAGNOSTICO. Documento que compila informacion sobre necesidades de capacitacion, consultoria, formacion de
formadores y/o apoyo técnico, de una micro, pequefia, mediana empresa, grupo productivo o cooperativa en relacion a la
produccion, comercializacién o prestacion de algln servicio.

PROGRAMA DE INTERVENCION. Documento descriptivo en el que se plasman las necesidades de capacitacion,
consultoria, formacion de formadores y/o apoyo técnico de la empresa, grupo productivo o cooperativa.

Para la integracion del Programa de Intervencidn es necesario que la empresa, grupo productivo o cooperativa: a) Designe
un Oferente; b) De manera conjunta con el oferente, diagnostique sus necesidades de capacitacién, consultoria, formacién
de formadores y/o apoyo técnico; y, ¢) Que el Oferente disefie un esquema de intervencion que atienda a las necesidades
identificadas.

OFERENTE. Persona fisica con actividad empresarial o moral legalmente constituida conforme a la Legislacién aplicable,
elegido por la empresa, grupo productivo o cooperativa beneficiaria, para que preste los servicios de capacitacion,
consultoria, formacion de formadores y/o apoyo técnico, que resulten del Diagndstico inicial.

TRABAJADORES EN ACTIVO. Persona que desempefia una funcidn especifica dentro de la empresa, grupo productivo
0 cooperativa, en una posicién subordinada y remunerada de cualquier nivel en la estructura organizacional.

PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. Personas con limitaciones fisicas que, para el caso de atencion del
Programa CyMO, laboran en una micro, pequefia, mediana empresa, grupo productivo o cooperativa.

PRODUCTORES ARTESANALES. Personas que se dedican a una actividad productiva que se relaciona con la
elaboracion de articulos o piezas que normalmente no estdn estandarizadas, tienen un alto contenido de mano de obra
artesanal y de trabajo creativo.

PRODUCTORES RURALES. Personas que se dedican a una actividad productiva del sector primario.
MIPYMES. Micros, pequefias y medianas empresas.

DEFINICION DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: No hay unanimidad entre los economistas a la
hora de establecer qué es una empresa micro, grande o pequefia, puesto que no existen un criterio Gnico para medir el
tamafio de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero de trabajadores,
beneficios, etc.; no obstante, para los efectos del Programa de Capacitacion y Modernizacion (CyMO) los criterios
aplicables seran los siguientes:

< MICRO PEQUENA MEDIANA

SIHCUOIL AL AN EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Transformacion 0-10 11-50 51-250
Comercio 0-10 11-30 31-100
Servicios 0-10 11-50 51-100
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia
Saocial (CAPACITES) para el Ejercicio Fiscal 2013 operado a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo.

Carlos Navarrete Ruiz, Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo, en términos del articulo 16 fraccion IV y 23 ter
fracciones 11, I11, VII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 7 fraccion XVII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 33, 34 fraccion 1, 42c¢ fraccion XVII de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulos 1, 3 y 5 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, y articulos 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

CONSIDERANDO

Que el Gobierno del Distrito Federal, en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018, en
su 3er. Eje Estratégico “Desarrollo Econdmico y Sustentable” y dentro de sus alcances establece como prioritario lo
siguiente:

“El desarrollo econdmico del Distrito Federal (DF) estd marcado en las Gltimas décadas por una nueva vision de empleo
seguro que garantice su permanencia con enfoque en la capacitacion permanente, consolidando el potencial del sector
turismo como actividad estratégica de servicios para el desarrollo y crecimiento de la economia de la Ciudad de México. De
igual manera se construirdn las bases para que la industria limpia, sea detonante del proceso de crecimiento a largo plazo:
una economia de conocimiento”.

En congruencia con los objetivos, estrategias, lineas de accién y metas que adquiere el Gobierno del Distrito Federal, se
establecen politicas activas de empleo, para reincentivar y fomentar la actividad productiva en la entidad, por lo que designa
a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento
Cooperativo instrumente y opere programas tendientes a buscar un equilibrio entre la oferta y demanda de mano de obra, de
tal forma que se disminuya el indice de desempleo en la entidad.

Para el Gobierno del Distrito Federal, el &mbito econémico tiene una importancia estratégica para alcanzar un desarrollo
sustentable, incluyente y equitativo, que mejore la distribucion del ingreso y que promueva la actividad economica. El
gobierno impulsa el crecimiento econémico como parte fundamental de su compromiso con los derechos, la igualdad y el
desarrollo de las capacidades de personales.

El Gobierno del Distrito Federal asume la responsabilidad de establecer las bases sélidas que permitan el desarrollo y
crecimiento econémico, con una estrategia integral que favorezca a todos los sectores en sus actividades productivas,
promoviendo la equidad, el empleo, seguridad en la inversion, la captacion de inversiones, fomentar convenios de
participacion regional, nacional e internacional. EI ambito econdmico es fundamental en la estrategia de generar el
desarrollo con responsabilidad social, con respeto al medio ambiente y que propicie una mejor distribucion del ingreso, es
decir, una estrategia incluyente y equitativa, que promueva y no desaliente.

La equidad de género es una de las prioridades de esta administracion, por ello cada una de las dependencias de la
administracién publica en el Distrito Federal habra de enfocar su quehacer de acuerdo con esta perspectiva de forma que
oriente el conjunto de su actividad. A lo largo de este gobierno habremos de lograr que las mujeres alcancen un efectivo
ejercicio de sus derechos y se destierren los mecanismos de subordinacion y discriminacion.

La politica de empleo seré integral, digna, de caracter social y tendera a promover la inversién publica, privada, social y
mixta, preferentemente la que genere un mayor nimero de empleos. En ese propdsito se apoyara a desempleados y personas
del sector informal para la adquisicion de nuevas habilidades, constitucion de cooperativas, empresas de economia social,
redes populares y micro, pequefias y medianas empresas.

Para coadyuvar en la ejecucion de los ejes estratégicos, perspectivas transversales y logro de los objetivos planteados en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) a
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través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo (DGECyFC) instrumenta la operacion del
Programa de Capacitacién para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), en beneficio de los buscadores de empleo
que habitan en el Distrito Federal y que buscan su incorporacién al mercado de trabajo.

Que con el objeto de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos que se
destinan al CAPACITES, asi como para alcanzar los objetivos y metas, se elaboran las presentes Reglas de Operacion.

PRESENTACION.

El desempleo observado durante el periodo 2007-2011, en parte se deriva de los riesgos registrados en el entorno
internacional como la desaceleraciéon en la mayoria de las economias industrializadas y emergentes, asi como la
desaceleracion de la industria manufacturera en los Estados Unidos de América, nuestro mayor socio comercial, lo cual ha
impactado negativamente la economia del Distrito Federal ya que ha perdido casi dos puntos porcentuales en su
contribucion al valor agregado del pais, lo cual se refleja en un incremento en los niveles de desempleo en la entidad, siendo
la poblacién joven con estudios de nivel medio superior la més afectada, asi como las mujeres, jévenes emprendedores,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y en general a los grupos de poblacion en situacién de vulnerabilidad
y/o exclusién. Esta poblacion enfrenta serias dificultades con las vacantes que ofertan las empresas, toda vez que no
corresponden a los rangos de edad, experiencia, perfil laboral, sexo, entre otros.

Muestra de ello se refleja en la Tasa de Desempleo que registré el Distrito Federal durante el 3er. Trimestre de 2012 de
6.44%, la cual se encuentra por encima de la media nacional registrada en el mismo periodo que fue de 5.15%, lo cual ubica
al Distrito Federal en la quinta posicién en la Tasa de Desempleo a nivel nacional.

Al Tercer Trimestre de 2012, la Tasa de Desocupacion Abierta (TDA) del Distrito Federal reportada por la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), fue de 6.44 % del total de la Poblacion Econémicamente Activa en el Distrito
Federal, lo que se traduce en 285,954 personas desempleadas. Por género, las mujeres representan el 43.3% ( 123,750
personas) y los hombres el 56.7% (162,204). La poblacién desocupada abierta cuya edad corresponde a las personas que se
encuentran entre los 20 y 29 afios tiene una participacion del 42.0% respecto al total y se traduce en 119,960 personas
desempleadas, de las cuales el 50.7% (60,780) corresponde a las mujeres. En el caso de las mujeres, dese hace poco mas de
cuatro décadas han tenido la necesidad creciente de incorporase a los mercados de trabajo ya sea por el hecho de ser madres
solteras, jefas de familia, para complementar el ingreso familiar o por la emigracion de los hombres hacia los Estados
Unidos, por estas razones es conveniente que las politicas de empleo se centren en la manera de alentar y facilitar su
participacién, incluyendo politicas y programas para permitirle compaginar su vida laboral y su vida familiar.

El mercado laboral mexicano, se autorregula con base en la oferta y la demanda, no obstante, al igual que otros mercados
presenta algunas fallas o defectos que por si mismo no puede corregir, como diferencias entre la generacién de empleos y la
disponibilidad de la mano de obra, informacién insuficiente sobre los empleos existentes, diferencias entre la calificacion de
la mano de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos ofrecidos. Tales defectos impactan de manera negativa
la articulacion entre los agentes del mercado, cuyas consecuencias principalmente se reflejan en el empleo.

Para enfrentar esta situacion, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) a través de la Direccion General de
Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo pone en marcha el Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social (CAPACITES), cuyo objetivo se encamina a mejorar las condiciones de ocupacion y capacitacion laboral
de los habitantes del Distrito Federal, que contribuyan a disminuir el desempleo, el subempleo y la desigualdad social.

En el marco del Programa CAPACITES se implementan tres Subprogramas: 1) Capacitacién para el Trabajo, 2) Fomento al
Autoempleo y 3) Compensacion a la Ocupacién Temporal y es operado a través de 23 Unidades Operativas —16 Unidades
Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE) y 7 Centros de Atencidn Integral a Jovenes Desempleados (LA
COMUNA)- localizadas en diversos espacios de las delegaciones politicas del Distrito Federal. Las normas, manuales,
métodos, procedimientos y asistencia técnica, son proporcionados por la Direccién de Capacitacion para el Empleo de la
DGECyFC.

Con el propésito de fortalecer e incrementar la asignacion presupuestaria y las acciones que se llevan a cabo a nivel federal
en el marco del Servicio Nacional de Empleo y la operacién del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo participa con la operacién del Programa CAPACITES en la modalidad de distribucién de
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recursos denominada “Estimulo a la Aportacién Estatal”, prevista en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo publicadas anualmente en el Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
suscribe un Convenio de Coordinacién anual, en el que se establecen los compromisos que asumen las partes enfocada a las
necesidades especificas de la poblacion objetivo, consistente en el otorgamiento de apoyos econdmicos para: i.) Fortalecer
habilidades laborales; ii) Promover la ocupacién por cuenta propia y; iii) Otorgar Compensacién Econémica para su
busqueda de empleo, favoreciendo una politica de reciprocidad en el financiamiento del PAE y reconociendo el esfuerzo del
Distrito Federal en materia de acciones de empleo.

En este contexto cabe resaltar que, las modalidades de Consolidacion de Iniciativas de Empleo y Capacitacién a la Inclusién
Socio-Laboral del Subprograma Capacitacion para el Trabajo y el Subprograma de Compensacion a la Ocupacién Temporal
(no incluidas en el marco del PAE) responden a una necesidad especifica de la poblacion que ha sido identificada por la
DGECyYFC, por lo que complementa el objetivo del Programa CAPACITES. En este caso, su operacién quedara sujeta a las
presentes Reglas de Operacion y en caso de cualquier duda o controversia, sera la Direccidn de Capacitacion para el Empleo
de la DGECyFC, la encargada de resolver lo conducente, con base en los Manuales de Procedimientos disponibles segln
sea el caso, los cuales se aplicaran de manera supletoria, o bien, en la experiencia adquirida durante la operacién de este
Programa.

El registro de acciones en este caso, se realizara en la base de datos que al efecto determine la DGECyFC y los resultados
obtenidos se contabilizaran como parte del Programa en su conjunto en la parte local; para efectos Federales sélo se
reportara lo relativo al Subprograma SCAPAT en sus modalidades: Capacitacion Mixta, Capacitacion en la Practica
Laboral, Capacitacion para el Autoempleo y Vales de Capacitacion y del Subprograma Fomento al Autoempleo.

Con este tipo de acciones, se complementa el trabajo que realizan las unidades operativas, tendiente a vincular de manera
eficiente a los buscadores de empleo con las oportunidades de trabajo que genera el sector formal.

1. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento
Cooperativo, seran las responsables de la ejecucion del Programa.

2. OBJETIVOS Y ALCANCES.

ALCANCES.

TIPO DE PROGRAMA.

El CAPACITES a través de sus tres Subprogramas otorga apoyos econémicos y/o en especie a la poblacion objetivo, con la
finalidad de que adquieran o fortalezcan sus conocimientos y habilidades en cursos de capacitacion de corto plazo, a efecto
de favorecer su acceso o0 permanencia en un empleo, para el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia y a
quienes realizan tareas eventuales para compensar su pérdida de empleo.

OBJETIVO GENERAL.

El programa apoyara a Buscadores de empleo para que se incorporen a cursos de capacitacion para el trabajo, a través de los
cuales adquieren o fortalecen sus conocimientos y habilidades, a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un empleo,
que desarrollen una actividad productiva por cuenta propia y a quienes recibiran un apoyo econémico por la realizacién de
tareas eventuales para compensar su pérdida de empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA.

0 Apoyar a personas que requieran adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades laborales para facilitar su
colocacion en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad por cuenta propia.

0 Incentivar la generacién o consolidacion de empleos, mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta y el otorgamiento de apoyos econdmicos, que permitan la creacion o fortalecimiento de Iniciativas de
Ocupacidn por Cuenta Propia.
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o0 Otorgar una compensacién econémica a los buscadores de empleo que de manera temporal, desarrollen actividades
en el marco de proyectos de caracter gubernamental, social y/o comunitario de instituciones publicas y, con
empresas que garanticen estabilidad en la ocupacion y que propicien la capacitacién, que le permita contar con un
ingreso para atender sus necesidades basicas y continuar su busqueda de empleo.

DERECHOS SOCIALES.

El programa se orienta bajo una politica de sustentabilidad y desarrollo, para brindar mas y mejores oportunidades de
empleo, que garanticen su permanencia con enfoque en la capacitacion permanente y ello promueva la igualdad social.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS.
La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccion General de
Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo, impulsa nuevas estrategias de caracter contra ciclico para brindar apoyo
econdmico transitorio a éstas personas desplazadas del sector formal en todo el Distrito Federal, por lo que instrumenta la
operacién del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), el cual ha sido concebido
como una estrategia que incentive la capacitacion de Buscadores de empleo para que se incorporen a cursos de capacitacion
para el trabajo a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un empleo, al desarrollo de una actividad productiva por
cuenta propia y el otorgamiento de estimulos econdmicos para promover el proceso de bisqueda de empleo, lo anterior con
el fin de promover y fomentar la insercion laboral de Buscadores de empleo del Distrito Federal; el cual se operara a través
de tres subprogramas:

0 SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).

0 SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO (SFA).

0 SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).
SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).
MODALIDADES DE CAPACITACION:
A) Capacitacion Mixta (CM).
Se imparte a peticion de empresas o empleadores que requieren personal capacitado en una ocupacién, actividad o puesto
especifico y que estan dispuestas a facilitar sus instalaciones para que en ellas se lleve a cabo el curso de capacitacion. Son

esencialmente practicos y orientados a la adquisicién, fortalecimiento o reconversion de habilidades laborales de los
Buscadores de empleo, que les permitan favorecer su colocacion en un puesto de trabajo.

B) Capacitacion en la Practica Laboral (CPL).

La capacitacion préactica se imparte en las empresas con el fin de facilitar la insercion en el mercado de trabajo de
Buscadores de empleo preferentemente entre 16 y 30 afios, recién egresados de los niveles técnico o profesional, que
requieran adquirir experiencia laboral.

C) Capacitacion para el Autoempleo (CA).

La capacitacion esta orientada a la adquisicién o fortalecimiento de habilidades laborales de los Buscadores de empleo que
de forma individual o grupal, estén interesados en desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.

D) Vales de Capacitacion (VC).
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Se orienta a Buscadores de empleo desocupados que enfrentan dificultades para insertarse al mercado laboral y requieren
actualizar, mejorar y/o reconvertir sus competencias, habilidades y/o destrezas laborales. Los cursos se imparten en
instituciones educativas y la Unidad Operativa promueve el acceso de los beneficiarios a practicas laborales en empresas
interesadas en participar en la modalidad, con la finalidad de incrementar sus posibilidades de contratacion.

E) Capacitacion a la Inclusion Socio-Laboral (CISOL).

Se enfoca a Buscadores de empleo, de 16 afios en adelante, principalmente a madres jefas de familia, jovenes, adolescentes
embarazadas, personas con discapacidad, poblacion callejera e internos preferentemente a los que estén préximos a ser
liberados, preliberados o externados de los Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, que deseen adquirir,
fortalecer o reconvertir sus conocimientos y habilidades para generar condiciones que les permitan desarrollar una actividad
productiva por cuenta propia.

F) Consolidacion de Iniciativas de Empleo (CIE).

Apoya a Buscadores de empleo de 16 afios en adelante, que deseen iniciar un proyecto productivo o para aquellos que se
encuentran en operacion, estos Ultimos de preferencia legalmente constituidos, que requieren fortalecer o incrementar sus
conocimientos y habilidades tanto técnicas como administrativas, para especializarse en temas que coadyuven a la
consolidacion y desarrollo empresarial de su proyecto.

SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO (FA).

Este Subprograma atiende personas de 18 afios en adelante que se encuentran en situacion de desempleo o subempleo y que
cuenten con el perfil y experiencia para desarrollar una actividad productiva por cuenta propia incentivando la generacién o
consolidacion de empleos mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta sustancial e indispensable
para el proceso productivo del negocio.

SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).

Apoya a Buscadores de empleo residentes del Distrito Federal, de 18 afios en adelante, con interés en participar en el
desarrollo de actividades de ocupacidn temporal, en el marco de proyectos locales, delegacionales y/o regionales de caracter
gubernamental, social y/o comunitario de instituciones publicas y con empresas que garanticen estabilidad en la ocupacion y
gue proporcionen capacitacion, para que a los buscadores les permita contar con ingresos para atender sus necesidades
béasicas y continuar su busqueda de empleo.

3. META FiSICA.

Los apoyos que otorga el CAPACITES a través de los tres Subprogramas a la poblacidn objetivo, se realizan de acuerdo a la
demanda de los distintos segmentos de ésta. Para el presente ejercicio se tiene programado atender a 7,954 personas,
susceptible de modificacion.

4. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

El presupuesto previsto para el CAPACITES en el gjercicio fiscal 2013, es de $42,970.500.00 susceptible de modificacion.
De la asignacién presupuestal asignada al Programa, podra destinarse un porcentaje para el fortalecimiento del Servicio
Nacional de Empleo en el Distrito Federal. El porcentaje estara determinado de comun acuerdo entre la Coordinacion

General del Servicio Nacional de Empleo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la STYFE y se establecera en el
instrumento legal que para el efecto se suscriba.



22 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2013
|

SUBPROGRA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT)

Tipo y Monto de los Apoyos CM CPL CA vVC CISOL CIE 5/

Beca de Capacitacion 1/ 2/

1 a 2 salarios minimos de la region,
por cada dia que acuda al curso.

Se otgrga de formg/mensual. El curso v v v v
tendrd una duracién de uno a dos
meses, cubriendo entre 30 y 48 horas
a la semana y un minimo de 120 horas
mensuales.

Beca de Capacitacion 1/ 2/

1 a 3 salarios minimos de la region,
por cada dia que acuda al curso.

Se otorga de forma mensual. El curso v v
tendra una duracion de uno a tres
meses de, cubriendo entre 30 y 48
horas a la semana y un minimo de 120
horas mensuales.

Ayuda de Transporte
$20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.)
por dia que asista al curso de v v v v v v

capacitacion.
La entrega de este apoyo se realizara
a mes vencido.

Instructor 3/ v

Materiales que se consumen en el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Vale de capacitacion personal e
intransferible para que se inscriba en v
un curso de capacitacion 4/

1/ El célculo del monto y duracién del curso seran determinados por la DGECyFC de acuerdo a los requerimientos del
“Programa de Capacitacion”.

2/ A excepcion de la modalidad Capacitacién a la Inclusion Socio-Laboral (CISOL), que se podra cubrir de 20 a 30 hrs. a la
semana, considerando que estd modalidad atiende prioritariamente a poblacion vulnerable.

3/ En las modalidades de Capacitacion para el Autoempleo, Capacitacion a la Inclusién Socio Laboral y Consolidacion de
Iniciativas de Empleo, se pagara $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.N.) por hora efectiva de capacitacion. Para el caso de la
Modalidad de Capacitacion en la Practica Laboral, se pagara $8,000.00 mensuales, mas un pago Unico de $4,000.00 por
concepto de compensacién de servicios asociados a la concertacion y preparacién del curso de capacitacion.

4/ El vale seré canjeable en instituciones de capacitacion con las que previamente la DGECyFC establezca un convenio para
su aceptacién. La Unidad Operativa pondra a disposicion de los solicitantes la lista de instituciones y cursos para que elijan
aquella que mas se ajuste a sus necesidades.

5/ Con la finalidad de otorgar capacitacion especializada a un mayor nimero de aspirantes y previa autorizacion de la
Direccion de Capacitacién para el Empleo, se podra apoyar en la modalidad de CIE a grupos productivos constituidos o en
proceso, Unicamente con el pago de materiales y/o instructor.
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SUBPROGRAMA DE FOMENTO AL AUTOEMPLEOQO (SFA)
Tipo y Monto de los Apoyos (Por tinica vez) Nueva Creacion
Apoyos en especie: mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta, cuyo costo puede ser de hasta $25,000.00
(Veinticinco mil pesos 00/100 M. N.) por persona; y
hasta $125,000.00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100
M. N.) cuando el nimero de integrantes de la IOCP sea
de cinco 0 mas personas.
Apoyo econémico para IOCP reasignadas: también se
podra otorgar apoyo econdmico para aquellas personas a
las que se les haya reasignado mobiliario, maquinaria,
equipo y/o herramienta de alguna IOCP por un monto de
hasta $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M. N.) por
persona y hasta $25,000.00 (Veinticinco mil pesos v
00/100 M. N.) cuando el nimero de integrantes de la
IOCP sea de cinco o mas integrantes, el cual debera ser

Reasignacion

destinado a:
. Mantenimiento y reparacion de equipo; y
. Adquisicién de mobiliario, maquinaria, equipo

y/o herramienta complementaria.

SUBPROGRAMA DE COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT)
A cargo de la institucién
propietaria del proyecto

Tipo y Monto de los Apoyos A cargo del programa

Apoyo inicial en una exhibicién de $300.00
(Trescientos pesos 00/100 M.N.)

Apoyo mensual 1/

De 1 a 2 salarios minimos de la region, por | v/
un periodo de hasta tres meses.
Materiales e insumos que se utilicen en el v
desarrollo del proyecto.

Herramientas necesarias para el desempefio
de las actividades asignadas para el v
desarrollo del proyecto.

1/ El célculo del monto y duracion del proyecto seran determinados por la DGECyFC de acuerdo a la Carta de Presentacion
del Proyecto.

5. LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

SUBPROGRA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT)
REQUISITOS CM CPL CA VC CISOL CIE
Ser Buscador de empleo Obligatorio | Obligatorio Obligatorio
estar estar Obligatorio | estar Obligatorio | Obligatorio
Desocupado | Desocupado Desocupado
Tener 16 afios 0 mas. v v v v v v
Ser residente del Distrito | v’ v v v v v
Federal 1/

1/ En casos debidamente justificados, este requisito podra obviarse, previa autorizacién del Titular de la Dependencia. La
autorizacion correspondiente debera especificar el propdsito, el beneficio a obtener y el alcance de la excepcion.
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SUBPROGRAMA
REQUISITOS SFA SCOT
Ser buscador de empleo v v
Tener 18 afios 0 mas. v v
Ser residente del Distrito Federal 4 v

Y entregar la documentacion sefialada, se debera presentar original para su cotejo y entregar copia simple legible en la
unidad Delegacional del Servicio de Empleo o Centros de Atencién Integral a Jovenes Desempleados, para lo cual podran
consultar los domicilios correspondientes en la direccién electrénica www.dgecfc.df.gob.mx/estructura/unidades/index.html
de los siguientes:

SUBPROGRAMAS
DOCUMENTOS |  SCAPAT1/ | SFA | SCOT2/3/
Documentacién (una vez cotejada la informacion se devolveran los originales)
Documento que acredite su nivel maximo de v v
escolaridad. 3/
Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) Y Y Y

Identificacién oficial vigente (Credencial del
Instituto Federal Electoral vigente o cédula
profesional o pasaporte vigente o Cartilla del
Servicio  Militar ~ Nacional). Si la
identificacion oficial contiene impresa la
clave CURP, no serd necesario presentar | v/ v v
dicho documento.

En caso de menores de 18 afios se aceptara
la identificacion con fotografia y firma que
emita el gobierno local. (Solo para SCAPAT
y SFA)

Presentar comprobante de domicilio reciente
(recibo de luz, teléfono, agua o predial) con v v
un maximo de tres meses de haber sido
expedido.

1/ Para el caso de poblacion callejera e internos de los Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, podra obviarse
cualquiera de estos documentos, previa autorizacion de la Direccion de Capacitacion para el Empleo.

2/ Para el caso de los Buscadores de empleo que hayan estado recluidos, deberan presentar copia legible del documento que
demuestre su preliberacion o liberacion.

3/ La escolaridad seré& determinada por la DGECyFC de acuerdo a la Carta de Presentacion del Proyecto.

PARA EL CASO ESPECIFICO DEL SUBPROGRAMA DE FOMENTO AL AUTOEMPLEO ADEMAS DE LO
INDICADO EN EL CUADRO DEBERA:

©  Tener experiencia de por lo menos 6 meses en las actividades inherentes al proceso y/o desarrollo de la IOCP
propuesta, la cual se corroborara en la entrevista que se realice al solicitante.
Las personas con discapacidad, adultos mayores, repatriados y preliberados que no cuenten con este requisito,
bastara con que demuestren sus conocimientos para el establecimiento y operacién de la IOCP propuesta. En el
caso de no contar con experiencia ni conocimientos, dichas personas tendran la opcién de participar en algin curso
de capacitacion del Subprograma de Capacitacion para el Trabajo, preferentemente en la modalidad Capacitacion
para el Autoempleo, con lo cual se considerard cubierto dicho requisito. La especialidad de dicho curso deberé
corresponder con el giro de la IOCP que se propone.
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°  Aportar recursos propios para la operacién de la IOCP correspondientes a capital fijo y de trabajo.

°  Presentar original para su cotejo y entregar copia simple legible de la inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes cuando se trate de iniciativas en operacion, y

°  Firmary entregar al personal de la Unidad Operativa la “Carta Compromiso” donde se establecen los compromisos
que deberan cumplir los integrantes de la IOCP para impulsar y consolidar la operacién de la misma.

ACCESO.

El CAPACITES opera en funcion de la demanda de buscadores de empleo, en ese sentido, de existir mas solicitudes que el
namero de apoyos disponibles, éstas se resolveran en el orden el que se presenten, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestal y se cubran los requisitos sefialados.

La poblacion interesada deberd realizar personalmente los tramites ante el personal de las Unidades Operativas, para lo cual
podra consultar los domicilios correspondientes a la ubicacion de las mismas en
http://www.dgecfc.df.gob.mx/estructura/unidades/index.html.

SELECCION.
SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).

La persona interesada en recibir los apoyos del Subprograma debera realizar personalmente el tramite “Solicitud de
Registro” , cumplir con los requisitos y entregar o, de ser el caso, actualizar la documentacion que se le solicite de acuerdo
al Subprograma o modalidad al que haya sido canalizado, asi como realizar lo siguiente:

a) El solicitante de empleo deberé presentarse en la Unidad Operativa para recibir informacion sobre las alternativas
de empleo disponibles y, en su caso, las caracteristicas y requisitos de participacion en los Subprogramas del
CAPACITES.

b) De estar interesado en recibir algun servicio o apoyo del CAPACITES, invariablemente debera de presentar al
personal de la Unidad Operativa, CURP e Identificacién Oficial (Si esta ltima contiene impresa la clave CURP,
no sera necesario presentar dicho documento), en el caso que ya estuviera registrado como Solicitante de empleo la
Unidad Operativa, Unicamente debera de presentar su CURP e Identificacion Oficial y en su caso, se le solicitara
actualizar sus datos. De ser la primera vez que asiste a la Unidad Operativa para solicitar un servicio o apoyo,
deberé requisitar y entregar el formato "Registro del Solicitante”, para que sea revisada la informacién contenida
en el mismo y se lleve a cabo su registro en la Unidad Operativa como Solicitante de empleo.

c) El Solicitante de empleo sera entrevistado individualmente para que sea revisada su informacion y determinar su
elegibilidad a algun servicio para definir su canalizacién al Subprograma mas adecuado de acuerdo a su perfil y
necesidades. En caso de que el “Registro del Solicitante” contenga errores u omisiones, el personal de la Unidad
Operativa hara del conocimiento del solicitante para que lo solucione inmediatamente.

d) De reunir los requisitos y la documentacion sefialada en el numeral 5 el Solicitante serd seleccionado como
Aspirante para recibir los apoyos del Subprograma al que haya sido canalizado conforme al resultado que arroje la
entrevista, quedando constancia de ello en el formato “Registro del Solicitante, notificAndole de manera inmediata
su seleccion, asi como el horario, lugar y fecha donde recibird los apoyos a que tenga derecho de acuerdo al
Subprograma.

e) El Aspirante queda registrado como tal en el Sistema de Informacion mediante la captura de los datos contenidos
en el formato “Registro del Solicitante”.

SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO (SFA).

La persona interesada en recibir los apoyos del Subprograma debera realizar personalmente el tramite “Solicitud de
Registro” , cumplir con los requisitos y entregar o, de ser el caso, actualizar la documentacion que se le solicite de acuerdo
al Subprograma al que haya sido canalizado, asi como realizar lo siguiente:

a) El solicitante de empleo deberd presentarse en la Unidad Operativa para recibir informacion sobre las alternativas
de empleo disponibles y, en su caso, las caracteristicas y requisitos de participacion en los Subprogramas del
CAPACITES.
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De estar interesado en recibir algun servicio o apoyo del CAPACITES, invariablemente debera de presentar al
personal de la Unidad Operativa, CURP e Identificacion Oficial (Si esta Gltima contiene impresa la clave CURP,
no sera necesario presentar dicho documento), en el caso que ya estuviera registrado como Solicitante de empleo la
Unidad Operativa, Unicamente debera de presentar su CURP e Identificacion Oficial y en su caso, se le solicitara
actualizar sus datos. De ser la primera vez que asiste a la Unidad Operativa para solicitar un servicio o apoyo,
debera requisitar y entregar el formato "Registro del Solicitante”, para que sea revisada la informacién contenida
en el mismo y se lleve a cabo su registro en la Unidad Operativa como Solicitante de empleo.

El Solicitante de empleo sera entrevistado individualmente para que sea revisada su informacion y determinar su
elegibilidad a algun servicio para definir su canalizacion al Subprograma mas adecuado de acuerdo a su perfil y
necesidades. En caso de que el “Registro del Solicitante” contenga errores u omisiones, el personal de la Unidad
Operativa hara del conocimiento del solicitante para que lo solucione inmediatamente.

De reunir los requisitos y la documentacion sefialada en el numeral 5 el Solicitante sera seleccionado como
Aspirante para recibir los apoyos del Subprograma al que haya sido canalizado conforme al resultado que arroje la
entrevista, quedando constancia de ello en el formato “Registro del Solicitante, notificAndole de manera inmediata
su seleccion, asi como el horario, lugar y fecha donde recibird los apoyos a que tenga derecho de acuerdo al
Subprograma.

El Aspirante queda registrado como tal en el Sistema de Informacion mediante la captura de los datos contenidos
en el formato “Registro del Solicitante”.

El Aspirante recibe un nimero de folio para su propuesta de IOCP, la cual es elaborada y analizada por la Unidad
Operativa con la informacion proporcionada por el mismo.

El Aspirante recibe visita de verificacion en el domicilio donde se ubica la IOCP en un plazo maximo de 10 dias
habiles, posteriores a la elaboracion de la propuesta de la IOCP, con la finalidad de que se verifique la informacion
registrada en la misma.

El Comité Interno de Evaluacion, deberé evaluar la informacion relativa a la IOCP y emitir un dictamen en un
plazo méaximo de 10 dias habiles posteriores a la visita de verificacion. Dicha evaluacion debera considerar la
revision del cumplimiento de los requisitos y documentacion, asi como de los criterios de viabilidad y rentabilidad
de la IOCP, mismos que se definen a continuacion:

°  Viable.- Se refiere al cumplimiento de los socios de la misma en cuanto a la experiencia en el manejo de las
actividades relacionadas con la IOCP propuesta y la congruencia entre la informacion registrada y el perfil de
la iniciativa.

Rentable.- Se considera que una IOCP de nueva creacién cumple con este criterio, cuando las utilidades
estimadas obtenidas de la corrida financiera sean mayores o iguales a cero y permitan la obtencion de un
salario minimo general de la Zona Econémica “A” para cada uno de los integrantes y la recuperacion de la
inversién de los equipos se calcule en un periodo maximo de 36 meses. Para el caso de unidades productivas
en operacion, se considerara rentable cuando la utilidad estimada sea mayor o igual a cero y permita la
obtencidn de un ingreso mayor al que perciban los integrantes de la IOCP y la recuperacion de la inversion de
los equipos se calcule en un periodo méaximo de 36 meses y exista la expectativa de generacion de empleos
adicionales

El Aspirante recibe la notificacién del dictamen del Comité Interno de Evaluacién en un plazo no mayor a 20 dias
habiles posteriores a la fecha de emisién del mismo.

Una vez que obtiene el dictamen favorable del Comité Interno de Evaluacion, se captura esta informacién en el
Sistema y se notifica al Aspirante.

SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).

La persona interesada en recibir los apoyos del CAPACITES debera realizar personalmente el tramite “Solicitud de
Registro en el Servicio Nacional de Empleo”, cumplir con los requisitos y entregar o, de ser el caso, actualizar la
documentacion que se le solicite de acuerdo al Subprograma o modalidad al que haya sido canalizado, asi como realizar lo
siguiente:

a)

El solicitante de empleo debera presentarse en la Unidad Operativa para recibir informacion sobre las alternativas
de empleo disponibles y, en su caso, las caracteristicas y requisitos de participacion en los Subprogramas del
CAPACITES.
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b) De estar interesado en recibir algin servicio o apoyo del CAPACITES, invariablemente debera de presentar al
personal de la Unidad Operativa, CURP e Identificacion Oficial (Si esta Gltima contiene impresa la clave CURP,
no sera necesario presentar dicho documento), en el caso que ya estuviera registrado como Solicitante de empleo la
Unidad Operativa, Unicamente debera de presentar su CURP e Identificacion Oficial y en su caso, se le solicitara
actualizar sus datos. De ser la primera vez que asiste a la Unidad Operativa para solicitar un servicio o apoyo,
debera requisitar y entregar el formato "Registro del Solicitante”, para que sea revisada la informacién contenida
en el mismo y se lleve a cabo su registro en la Unidad Operativa como Solicitante de empleo.

c) El Solicitante de empleo sera entrevistado individualmente para que sea revisada su informacion y determinar su
elegibilidad a algun servicio para definir su canalizacion al Subprograma mas adecuado de acuerdo a su perfil y
necesidades. En caso de que el “Registro del Solicitante” contenga errores u omisiones, el personal de la Unidad
Operativa hara del conocimiento del solicitante para que lo solucione inmediatamente.

d) De reunir los requisitos y la documentacion sefialada en el numeral 5 el Solicitante serd seleccionado como
Aspirante para recibir los apoyos del Subprograma al que haya sido canalizado conforme al resultado que arroje la
entrevista, quedando constancia de ello en el formato “Registro del Solicitante, notificAndole de manera inmediata
su seleccion, asi como el horario, lugar y fecha donde recibird los apoyos a que tenga derecho de acuerdo al
Subprograma.

e) El Aspirante queda registrado como tal en el Sistema de Informacion mediante la captura de los datos contenidos
en el formato “Registro del Solicitante”.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con usos politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En ningun caso, los y las funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en éste
Programa.

6. LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
DIFUSION.
Con base en el Plan de Trabajo Anual, la DGECyFC desarrollara las siguientes actividades:

a) ldentificara las caracteristicas por sector y rama de actividad del mercado laboral local, asi como necesidades y
demandas de capacitacion de la poblacion a través de la informacion generada en las camaras, organismos
empresariales, entre otras fuentes de informacidn.

b) La Unidad Operativa identificara los posibles centros capacitadores e instructores que puedan impartir las
especialidades.

c) Publicara en la direccion electronica http://www.dgecfc.df.gob.mx, las bases de participacion para la poblacidn,
instructores, instituciones educativas o centros capacitadores interesados en participar en el Programa en la cual
podran encontrar informacion general, requisitos, documentacién, oficina receptora, horarios de atencion,
restricciones y proceso de seleccién de los aspirantes.

ACCESO.

La poblacion interesada deberd realizar personalmente los tramites ante el personal de las Unidades Operativas, para lo cual
podra consultar los domicilios y horarios, correspondientes a la ubicacibn de las mismas en
http://www.dgecfc.df.gob.mx/estructura/unidades/index.html.

REGISTRO.

Una vez que la persona cumple los requisitos y la entrega de documentos, es seleccionada por parte del personal autorizado

en las Unidades Operativas, se registra como beneficiaria del CAPACITES mediante la captura de los datos contenidos en
el formato “Registro del Solicitante” en el Sistema de Informacion y se le informa de manera inmediata su aceptacion.
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OPERACION.

SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).

1.

2.

o o

~

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

Los Buscadores de empleo interesados en participar y recibir los apoyos del Subprograma deberan cumplir con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas.

Las Unidades Operativas serdn las responsables de la seleccion de los Buscadores de empleo, para lo cual debera
entrevistar individualmente al interesado para revisar la informacion del formato “Registro del Solicitante” y verificar
que cumplan con la documentacion y los requisitos solicitados.

Seleccionar a los Buscadores de empleo que reGnan los requisitos y encausarlos a los cursos de capacitacién
disponibles, de acuerdo con sus intereses, habilidades y experiencia, asi como al perfil establecido en el Programa de
Capacitacion.

La Unidad Operativa da a conocer al Buscador de Empleo los requisitos no cubiertos para que sean atendidos de
inmediato.

Notificar de manera inmediata al aspirante, la fecha y lugar donde se realizara el curso de capacitacion.

La Unidad Operativa debera registrar en el Sistema Informatico después de la entrevista, al aspirante del curso de
capacitacion.

La Unidad Operativa solicita el registro de la accion de capacitacion a la Direccion de Capacitacion para el Empleo.

La Direccion de Capacitacion para el Empleo con base en el registro de acciones en el sistema informatico, solicita a la
Subdireccidn de Control de Becas, la gestién del recurso.

La Subdireccién de Control de Becas, tramita ante la Direccion de Administracion en la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, la liberacion de recursos.

La Unidad Operativa integra el expediente del curso de capacitacion con el “Registro del Solicitante” de cada aspirante
y la documentacion requerida.

La Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, a través de la Subdireccién de Control de
Becas recibe fondos para el otorgamiento de apoyos y entrega al beneficiario, con base en la documentacion presentada
por la Unidad Operativa.

El beneficiario recibe apoyos econdmicos a los que tenga derecho conforme a los reportes presentados por la empresa,
centro capacitador o instructor de acuerdo a modalidad que corresponda.

El beneficiario acusa recibo de los apoyos econdmicos que la Unidad Operativa le proporciona.

La Unidad Operativa comprueba recursos a la Subdireccion de Control de Becas.

La Subdireccién de Control de Becas recibe, valida y resguarda la comprobacion de recursos.

La Subdireccion de Control de Becas resguarda la comprobacion de recursos e informa a la Direccién Capacitacion
para el Empleo.

SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO (SFA).

1.

2.

o &

Los interesados en participar y recibir los apoyos del Subprograma deberan cumplir con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas.

Las Unidades Operativas seran las responsables de la seleccion de beneficiarios para lo cual debera entrevistar
individualmente al interesado para revisar la informacion del formato “Registro del Solicitante” y verificar que
cumplan con la documentacion y los requisitos solicitados.

Seleccionar a los candidatos que retinan los requisitos y revisar la propuesta de la Iniciativa de Ocupacioén por Cuenta
Propia elaborada por los integrantes a fin de determinar su viabilidad y la posibilidad de que sea apoyada.

La Unidad Operativa realizara una visita al domicilio donde se ubica la Iniciativa de ocupacién por Cuenta Propia.

El Comité Interno de Evaluacion de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, evalla y
dictamina las propuestas presentadas por los solicitantes.

La Unidad Operativa notifica a los solicitantes el resultado del dictamen emitido en un plazo no mayor a 20 dias
habiles.

La Unidad Operativa debera registra en el Sistema Informatico después de la entrevista, a los beneficiarios mediante la
captura de la informacion contenida en el la “Registro del Solicitante”

La Unidad Operativa integra el expediente de la Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia con el Registro del
Solicitante de cada beneficiario y la documentacion requerida.

La Direccion de Capacitacion para el Empleo con base en el registro de acciones en el sistema informatico, solicita a la
Subdireccidn de Control de Becas, la gestién del recurso, para el otorgamiento de los apoyos econémicos a los
beneficiarios o, para el pago al proveedor autorizado.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

La Subdireccion de Control de Becas, tramita ante la Direccion de Administracion de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, la liberacion de recursos.

La DGECYFC recibe fondos para el otorgamiento de apoyos y entrega al beneficiario.

El beneficiario recibe apoyos econémicos y/o en especie a los que tenga derecho conforme al Subprograma.

El beneficiario acusa recibo de los apoyos econdmicos que la Unidad Operativa le proporciona.

La Unidad Operativa comprueba recursos a la Subdireccion de Control de Becas. En el caso de pago al proveedor, éste
esta sujeto a la entrega previa del mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta complementaria a los beneficiarios.
La Subdireccién de Control de Becas recibe, valida y resguarda la comprobacion de recursos.

SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).

1.

10.

11.

12.
13.
14.

Los interesados en participar y recibir los apoyos del Subprograma deberan cumplir con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas.

Las Unidades Operativas seran las responsables de la seleccion de beneficiarios para lo cual deberd entrevistar
individualmente al interesado para revisar la informacion del formato “Registro del Solicitante” y verificar que
cumplan con la documentacién y los requisitos solicitados.

Seleccionar a los candidatos que retinan los requisitos y encausarlos a los proyectos disponibles, de acuerdo con sus
intereses, habilidades y experiencia, asi como al perfil establecido en la Carta de Presentacion del Proyecto.

La Unidad Operativa da a conocer al interesado los requisitos no cubiertos para que sean atendidos de inmediato.
Notificar de manera inmediata al beneficiario, la fecha y lugar donde se realizara el proyecto.

La Unidad Operativa debera registrar en el Sistema Informatico después de la entrevista, al beneficiario del proyecto.
La Direccion de Capacitacion para el Empleo con base en el registro de acciones en el sistema informatico, solicita a la
Subdireccidn de Control de Becas, la gestion del recurso.

La Subdireccion de Control de Becas, tramita ante la Direccion de Administracién de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, la liberacion de recursos.

La Unidad Operativa integra el expediente del proyecto con el Registro del Solicitante de cada beneficiario y la
documentacion requerida.

La Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, a través de la Subdireccién de Control de
Becas recibe fondos para el otorgamiento de apoyos y entrega al beneficiario, con base en la documentacion presentada
por la Unidad Operativa.

El beneficiario recibe apoyos econémicos a los que tenga derecho conforme a los reportes que envié la institucion o
empresa a la Unidad Operativa.

El beneficiario acusa recibo de los apoyos econdmicos que la Unidad Operativa le proporciona.

La Unidad Operativa comprueba recursos a la Subdireccion de Control de Becas.

La Subdireccion de Control de Becas recibe, valida y resguarda la comprobacion de recursos.

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La Contraloria Social es la participacién de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
de los beneficiarios del Programa CAPACITES, para supervisar y vigilar que los apoyos que se reciben a través de este
programa, se proporcionen con transparencia, oportunidad y calidad.

Las Unidades Operativas proporcionaran a los beneficiarios del Programa en un periodo no mayor a diez dias habiles de
haber iniciado el curso, informacién sobre los temas de Contraloria Social, solicitando a los participantes su registro a mano
y firma en el Formato CS-01 mismo que servird como evidencia de que ésta se realizé.

Los temas que se deben incluir son:

°  Objetivo de la Contraloria Social en el CAPACITES.
°  Sistema de Atencion Ciudadana.

°  Mecanismos de Participacion.

°  Derechos y obligaciones de los Subprogramas.

°  Quejas y denuncias.

Cabe hacer mencién, que como parte de sus derechos y obligaciones, se le debe dar a conocer a los participantes la siguiente
informacion:
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DERECHOS DE LOS ASPIRANTES Y/O BENEFICIARIOS.

Derechos SCAPAT SFA SCOT

Recibir informacion sobre los beneficios y
caracteristicas de los servicios que proporciona|v’ v 4
la DGECyFC.

Recibir los apoyos sefialados. v v v

Recibir informacion sobre las oportunidades
de empleo captadas por la bolsa de trabajo en|v’ v
las Unidades Operativas.

Recibir asesoria para la integracion de la v
propuesta de su IOCP.

Recibir una constancia de participacion del v
curso.

Recibir informacion de Contraloria Social
sobre las caracteristicas de operacién del
Subprograma, la importancia de su
participacién y vigilancia para la adecuada|v’ v 4
ejecucion del mismo, asi como los medios e
instancias ante las cuales puede presentar
sugerencias, quejas o denuncias.

Adicionalmente, se le debe de dar a conocer a los beneficiarios la informacién sobre la forma y lugar donde se efectuara la
entrega de los apoyos:

SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).

o

o

Se calcula por cada dia que asista el beneficiario al curso de capacitacion.

El pago se realiza por la Unidad Operativa en la empresa o la sede donde se imparta la capacitacién de forma
mensual. En caso de pagar en un lugar distinto, el beneficiario serd notificado con antelacion del lugar y fecha
donde se efectuara el pago.

No estan permitidos los pagos en efectivo a beneficiarios.

SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).

Se calcula por cada dia que asista el beneficiario al proyecto.

Se contabiliza a partir de la fecha en que el beneficiario se incorpore al proyecto.

El pago se realiza por la Unidad Operativa en la institucién donde se lleven a cabo las actividades de forma
mensual. En caso de pagar en un lugar distinto, el beneficiario serd notificado con antelacion del lugar y fecha
donde se efectuara el pago.

No estan permitidos los pagos en efectivo a beneficiarios.

El primer apoyo sélo se otorga al beneficiario que haya asistido, al menos los primeros diez dias al proyecto y no
incurra en alguna de las causas por las cuales pudo haber sido dado de baja del Subprograma.

OBLIGACIONES DE LOS ASPIRANTES Y/O BENEFICIARIOS.

SUBPROGRAMA CAPACITACION PARA EL TRABAJO (SCAPAT).

o

Asistir al curso asignado en los dias y horarios establecidos en el “Programa de Capacitacion”.
Realizar todas las actividades de aprendizaje tedricas y practicas que indique el instructor del curso.
Cuidar y mantener en buen estado el equipo y herramienta que utilice en las practicas de capacitacion.
Respetar el reglamento interno del centro capacitador.
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Informar a la Unidad Operativa su colocacion en un puesto de trabajo, durante o después de haber concluido el
curso.

Proporcionar la informacién que soliciten la Unidad Operativa y las instancias de control y supervisién,
relacionada con los apoyos otorgados.

SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO (SFA).

Usar los bienes otorgados de acuerdo a lo establecido en la IOCP.

Permitir a las instancias de control y supervision el acceso al local en donde se instalaran los bienes otorgados a la
IOCP.

Notificar a la Unidad Operativa la fecha de inicio de operacion de la IOCP, la cual no podra exceder de 30 dias
naturales posteriores a la fecha de entrega de los bienes.

Notificar por escrito a la Unidad Operativa los cambios de domicilio de la IOCP, en un plazo maximo de 5 dias
naturales previos a la fecha del cambio de domicilio.

Comprobar el gasto de los recursos autorizados para mantenimiento y reparacion del mobiliario, maquinaria y/o
equipo, en un plazo no mayor de 10 dias habiles en el caso de haber recibido apoyo econémico.

Inscribir a la IOCP en el Registro Federal de Contribuyentes.

Entregar copia simple legible de los permisos o licencias que autorizan la operacion de la IOCP.

Proporcionar la informacion que soliciten la Unidad Operativa y las instancias de control y supervision,
relacionada con los apoyos otorgados.

SUBPROGRAMA COMPENSACION A LA OCUPACION TEMPORAL (SCOT).

Asistir en los dias y horarios que le sean designados para desarrollar las actividades encomendadas en el proyecto.
Informar de acuerdo a la naturaleza del proyecto de manera mensual sobre el avance de las actividades realizadas
en el proyecto.

Cumplir las indicaciones que reciba de la (s) persona (s) que determine la institucion donde se realicen las
actividades del proyecto.

Informar de manera inmediata a la Unidad Operativa, en caso de que logre colocarse en un puesto de trabajo
durante o después de haber concluido las actividades del proyecto.

Proporcionar la informacidn que en su caso, requieran las instancias responsables del seguimiento, supervisién y
evaluacion del Subprograma relacionada con los apoyos otorgados.

Reportar de manera mensual las acciones de busqueda de empleo que realicen mientras sean sujetos de este
Subprograma.

SANCIONES A LOS ASPIRANTES Y/O BENEFICIARIOS:

Se aplica la siguiente sancién (segin Subprograma)

Cuando el Beneficiario:
SCAPAT SFA SCOT

Seré dado de baja del
Incumpla cualquiera de las|{Programa y/o no sera
obligaciones establecidas. elegible para otro
Curso.

Se le retiraran los bienes
entregados, para
reasignarlos a otra IOCP.

Serda dado de baja
del Programa.

Se le retiraran los bienes
entregados, para
reasignarlos a otra IOCP.

Proporcione datos o documentos|Sera dado de baja del
falsos. Programa.

Serd dado de baja
del Programa.

Acumule tres faltas consecutivas|Serd dado de baja del
sin justificacion alguna. Programa.
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Se aplica la siguiente sancion (segiin Subprograma)
Cuando el Beneficiario:
SCAPAT SFA SCOT
Sera dado de baja del Serda dado de baja
Acumule cuatro faltas en un mes.
Programa. del Programa.
No utilice los bienes asignados Se le retiraran los bienes
para los fines que le fueron entregados, para
otorgados. reasignarlos a otra IOCP.
No inicie la operacion de la IOCP Se le retiraran los bienes
. entregados, para
en la fecha establecida. ;
reasignarlos a otra IOCP.

Como justificante de falta, se aceptan incidencias médicas que expida alguna institucién publica de salud de nivel federal o
local.

La Unidad Operativa coloca el cartel de Contraloria Social en un lugar visible donde se imparta la capacitacion, se apertura
una IOCP o se desarrolle un proyecto comunitario, que incluye los datos de fechas de inicio y término del curso de
capacitacién, beneficiarios inscritos, entre otros.

La Unidad Operativa informa a los beneficiarios que de acuerdo a los “Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social” es necesario nombrar a tres representantes que integren el Comité
de Contraloria Social y realiza su constitucién conforme a lo establecido en la “Guia Técnica de Contraloria Social”.

SUPERVISION Y CONTROL.

SUPERVISION.

Las Unidades Operativas tendran la responsabilidad de supervisar al menos una vez por mes las acciones de cada
Subprograma con la finalidad de evaluar su ejecucion y resultados y con ello realizar recomendaciones o adecuaciones para
su cumplimiento.

Adicionalmente, la Coordinacién General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) llevara a cabo el seguimiento, control
y vigilancia del Programa. Por su parte, con el mismo propdsito, la Direccién General de Fomento de la Empleabilidad
efectuara de manera periddica, bajo los criterios que establezca, visitas de supervisién a las Unidades Operativas.

La Direccién General de Fomento de la Empleabilidad, enviara a la DGECyFC el informe correspondiente a la visita de
supervisién con copia para la CGSNE, por su parte la DGECyFC contara con 15 dias habiles a partir de la recepcién del
mismo para entregar el plan de accion a realizar para la atencion del resultado de la visita.

De igual forma el Programa estara sujeto a las revisiones que consideren los Organos de Control Interno y Externo del
Gobierno Local.

CONTROL.

Con la finalidad de llevar un adecuado control de las acciones de cada Subprograma, la DGECyFC se apoya en dos
Sistemas de Informacion: 1) Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAE) y; 2) El Sistema de
Informacion Local del Distrito Federal (SILDF), de los cuales se obtiene informacion, que se traduce en los informes que
presenta la DGECyFC, a solicitud de cualquier instancia Local o Federal.

EVALUACION.

INTERNA.
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Esta evaluacién se realiza de manera anual, con base en los indicadores de evaluacion que se establecen en el numeral 9 de
estas Reglas, se mide el impacto de los Subprogramas en tres aspectos relevantes: 1) Eficiencia Presupuestal; 2) Eficiencia
Terminal de las acciones autorizadas y; 3) La tasa de colocacion. Esta informacion permite determinar el impacto del
Programa y por ende su continuidad.

EXTERNA.

El Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), en cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley de Planeacién del Desarrollo del DF Articulos 15, Fraccion 1V, 16, 19, 31 Fraccion VI, 36, 37 y 57, la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal en los articulos 42 y 43, en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, articulos 64 y 69, asi como en las estrategias y lineas de accién contenidas en el Programa de Desarrollo Social del
Distrito Federal 20013-2018, en el Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
en el articulo 9, fraccion V. Es el Organo Colegiado responsable de verificar las Evaluacion de los Programas Sociales de
cada dependencia, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

7. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La DGECyFC, con la finalidad de transparentar su operacién en el manejo de los recursos implementara acciones de
vigilancia y supervision mediante la Contraloria Social, quien exhortara y propiciara la interaccion y participacion de
beneficiarios que acudan a las Unidades Operativas en busca de colocarse o capacitarse, estableciendo procedimientos de
queja o inconformidad, mecanismos especificos y flexibles, de atencion pronta y expedita con trato particular a cada una de
las quejas y/o sugerencias interpuestas.

Los beneficiarios tendran a su alcance como opcién para manifestar sus quejas y/o sugerencias los Buzones de quejas
instalados dentro de cada Unidad Operativa y el Area Central, correo electrénico y nimero telefénico de Contraloria Social,
asi como el Formato Unico de Registro de Peticiones.

PROCESOS PARA INTERPONER QUEJAS.

1. Buzon de Quejas. El quejoso debera llenar una papeleta, en la que se anotara correcta y completamente, el
programa en el que participa, particip0 o aspiraba participar, el tipo de peticion que va a realizar, queja, denuncia,
sugerencia o solicitud, la fecha en la que interpone su queja y/o solicitud, nombre con apellidos, domicilio y
namero teléfono en el que pueda ser localizado, la ubicacidn de la Unidad Operativa, si se tuviese, el cargo y
nombre con apellidos del servidor publico involucrado.

2. Correo Electronico. Este debera de contener una narracién breve y clara de los hechos, hombre completo de
quejoso, correo electrénico o nimero telefonico en el que se pueda localizar.

3. Via Telefénica a las oficinas de la contraloria social. El quejoso debera proporcionar su nombre completo, el
motivo de la queja y/o solicitud, personas involucradas y nimero telefénico en el que se le pueda contactar.

4. De manera personal.- El quejoso deberé asentar en el Formato Unico de Registro de Peticiones, dia, mes y afio en
que presenta la queja, nombre y domicilio completo, nimero telefénico, el subprograma en el que participa, tipo de
peticion o queja que realiza, una descripcion clara de los hechos que motivan la queja y/o solicitud, la fecha, hora'y
lugar donde acontecieron los hechos, tramite o servicio que origina la queja, el nombre, cargo y oficina del servidor
publico involucrado, asi como las pruebas con las que cuenta.

AREAS DE RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS.

Toda persona o beneficiario que haya sido victima de algin abuso por parte de los servidores publicos pertenecientes a las
Unidades Operativas, pondra interponer su queja ante los siguientes érganos de control.

1. Contraloria Social. Ubicada en José Maria Izazaga nimero 89 cuarto piso, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P.06090. Tel. 5709 5828.

2. Contraloria Interna de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en José Maria lzazaga nimero 89
quinto piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.06090. Teléfono 57-09-28-78 y 57-09-2880 extension
25
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3. Secretaria de la Funcion Publica. Insurgentes Sur nimero 1735 Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon,
C.P. 01020 - Tel. 2000 3000.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA ATENCION Y SEGUIMIENTO A QUEJAS.

1. Coordinacién de Supervisién, Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DGECyFC.
2. Contralor Interno en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.
3. Responsable de la Secretaria de la Funcion Publica.

PROCESOS PARA CONOCER RESOLUCIONES.

La Contraloria Social como érgano preventivo dentro de la Direccién General de Empleo Capacitacion y Fomento
Cooperativo es la encargada de atender quejas, darles atencién, inmediata y emitir resolucion, misma que hara saber de
forma escrita al quejoso, quien podréa acudir a una instancia superior.

La Contraloria Interna en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, determinara la procedencia de la queja y de ser el
caso inicia las indagatorias, citaciones o comparecencias pertinentes que le permitan determinar si existe 0 no
responsabilidad, emite resolucion en los tiempos que amerite dicha queja, informando al quejoso.

Bastara con que el beneficiario acuda a interponer su queja y/o sugerencia ante la Contraloria Social para que se le
mantenga informado y se le notifique el resultado de su peticién, sin que medie proceso alguno.

Una vez que la Contraloria Social emita una resolucion respecto a queja y/o sugerencia, esta notificara dicha resolucién de
manera personal y de forma escrita al quejoso en un plazo no mayor a diez dias habiles.

La notificacion al quejoso de las resoluciones dictadas por la Contraloria Interna y la Secretaria de la Funcién Publica,
atenderan a los tiempos y procesos de dichas instancias.

RECURSOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS, PARA INTERPONER QUEJAS.

Para el caso de que las resoluciones emitidas por las diferentes instancias de control no satisfagan las pretensiones del o los
beneficiarios, se podra hacer uso de los recursos legales y administrativos.

1.- Juzgados de Amparo
2.- Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos.
3.- Ministerio Publico.

4.- Procuraduria Social.

MEDIOS PARA INTERPONER QUEJAS.

Buzones de queja. Se encuentra colocado en cada Unidad Operativa

Correo Electronico de la Contraloria Social. csocial@df.gob.mx

NUmero telefénico del area de Contraloria Social. 5709-5828.

Personal. Acudir a las oficinas centrales donde se encuentra personal de la Contraloria Social.

PARA EL CASO DE QUE NO RESUELVA LA QUEJA.
Toda queja y solicitud, ser4 atendida por el Organo Local de Control, quien tendré la responsabilidad de vigilar la correcta
aplicacion de la normatividad, por lo que en primera instancia sera la Contraloria Social quien atienda las quejas, peticiones

y sugerencias de los beneficiarios.

Una vez recibida la queja o peticion, la Contraloria Social contara con un término de diez dias habiles para resolver sobre el
particular, debiendo informar por escrito al quejoso y/o peticionario, la resolucién de su queja.
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La Contraloria Social como 6rgano de vigilancia en la operacion de los programas y subprogramas, esta obligada a conocer
de las quejas que con motivo de los mismos se susciten, a darle trdmite, investigar, resolver y emitir un dictamen mismo que
dara a conocer al quejoso, de lo contrario el beneficiario podré acudir a la Contraloria Interna asi como la Procuraduria
Social.

Con base en estos mecanismos se impulsara la participacion de los beneficiarios en el control, vigilancia y evaluacion del
Programa y se realizaran en todas las Unidades Operativas acciones de Contraloria Social en el CAPACITES.

8. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Contraloria Social de la DGECyFC
En el Distrito Federal: 5709-5828.
Correo electrénico: csocial@df.gob.mx

Contraloria Interna de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
En el Distrito Federal: 57-09-28-78 y 57-09-2880 extension 25
Correo electrénico: aportega59@yahoo.com.mx

Direccion General de Fomento de la Empleabilidad.
En el Distrito Federal: 20005477 y 20005426
Correo electrénico: quejas.supervision@stps.gob.mx

Secretaria de la Funcion Pablica

En el Distrito Federal: 2000-2000

En las entidades federativas: 01-800-386-24-66 LADA sin costo
En los Estados Unidos: 1-800-475-23-93 LADA sin costo
Correo electrdnico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

9. LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.
Con la finalidad de valorar el impacto de la capacitacidn otorgada, asi como de la viabilidad de las iniciativas de ocupacion

por cuenta propia apoyadas y medir con ello la eficiencia en el ejercicio de los recursos, las Unidades Operativas procesaran
informacion que permita integrar los siguientes indicadores:

No. NOMBRE FORMULA
(BCCC/BCCR)
1 Eficiencia en la concertacion de acciones
de capacitacion BCCC-= Cursos cancelados SISPAE
BCCR= Cursos registrados SISPAE
(BI/BBE)
5 Tasa de permanencia en el proceso de
capacitacion Bl= Beneficiarios inscritos
BBE= Beneficiarios egresados
(BA/BP)

3 Cumplimiento de metas de atencion BA= Atendidos

BP= Programados

(BC/BCCP)
Eficiencia en el cumplimiento de las metas
4 2 =N
de colocacion BC=Numero de personas que se colocaron
BCCP=Numero de personas colocadas programadas
(BCAC/BCAE)
5 Eficiencia en la colocaciéon (por cada

modalidad). BCAC= Colocados
BCAE-= Egresados
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No. NOMBRE FORMULA
(FAEE/FAIA)
6 Eficiencia en la entrega de bienes
FAEE= Fomento al Autoempleo Equipos Entregados
FAIA= Fomento al Autoempleo Iniciativas Apoyadas
(FAA/FAP)
7 Cumplimiento de metas de atencién en
Fomento al Autoempleo FAA= Apoyadas en Fomento al Autoempleo
FAP= Programadas en Fomento al Autoempleo
Eficiencia en la generacién de nuevos (FACIN/FAA) s
8 empleos FACIN= Empleos generados con nuevas iniciativas
FAA= Apoyados en Fomento al Autoempleo
Eficiencia en la generacién de nuevos (FACICIFAA) N .
9 empleos en iniciativas a consolidar FACIC= Empleos generados con iniciativas a consolidar
FAA= Apoyados en Fomento al Autoempleo
(PI/PA)
10 | Eficiencia presupuestal por Proyecto PI = NUmero de personas inscritas
PA = Numero de personas autorizadas
(PE/PI)
11 | Eficiencia Terminal por Proyecto PE = NUmero de personas egresadas
P1 = Numero de personas inscritas
(PC/PP)
12 | Tasa de colocacién por Proyecto PC = NUmero de personas colocadas
PP = Numero de personas apoyados

10. LAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La Contraloria Social con la finalidad de transparentar el manejo de los recursos destinados a la operacion del CAPACITES,
establecera mecanismos de participacién social, instaurando comités de vigilancia de contraloria social.

Dentro de los diez primeros dias de iniciado el curso, la Contraloria Social, a través de sus supervisores acudiran al lugar en
donde se esté impartiendo la capacitacion, a efecto de conformar el comité de vigilancia

FORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

El comité de vigilancia se conformara por cuando menos tres integrantes del curso de capacitacion, pudiendo ser hombres o
mujeres, dicho comité sera la representacion del grupo en capacitacion, ante la DGECyFC.

Las funciones de los integrantes del comité de vigilancia consistiran en supervisar los apoyos tanto econémicos y en especie
que la Unidad Operativa, otorgue al grupo, debiendo verificar que los primeros se entreguen completos y en tiempo, y los
segundos se entreguen en tiempo y se distribuyan equitativamente entre los integrantes del grupo en capacitacion, asi como
recabar, interponer e informar sobre cualquier anomalia a la contraloria social.

La Contraloria Social sensibilizara a los beneficiarios de la importancia de su participacién dentro del subprograma en el
que participa, promoviendo con ello la participacion activa y comprometida de los beneficiarios, por lo que para ello se
requisitard una minuta que contenga los datos de la modalidad del curso, el horario, y el instructor, debiendo los integrantes
asentar de manera clara y completa, su domicilio, nombre, apellidos y firma.

La Contraloria Social Ilevard a cabo de manera mensual una reunion de miembros de comités de vigilancia, en la cual se
compartiran opiniones y vivencias entre miembros de comités, asi también se destacaran problematicas y se detectaran
anomalias, mismas que se formalizaran como quejas, mediante el llenado del Formato Unico de Registro de Peticiones.
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Dentro de dicha reunién, la Contraloria Social asesorara a los participantes para el llenado de la cédula de vigilancia en
apoyos, misma cédula que regresaran los integrantes del comité de vigilancia a la Contraloria Social una vez terminada la
capacitacion.

11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

El programa servira como instrumento para las personas solicitantes o en goce del mismo para que puedan acceder,
conforme a la normatividad aplicable, al conjunto de los programas y servicios a cargo de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (del Gobierno Federal), la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la de Desarrollo Econémico y la de
Desarrollo Social, principalmente.

Las Unidades Administrativas adscritas a la STyFE son:

- Direccién General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo.
- Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

- Direccién General de Trabajo y Prevision Social.

- Direccién del Seguro de Desempleo.

En las que podra obtener informacion sobre los programas y servicios relacionados con el empleo.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion serdn aplicables en el gjercicio 2013 a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal sustituyendo a las publicadas el dia 03 de febrero del 2012.

SEGUNDO.- Los casos que no se encuentren previstos en el presente aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacion y que sean objeto del Programa, deberan ser turnados al titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
quien asistido por el Titular de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo, daran solucion
estableciendo los términos en los que se debera atender el requerimiento, el cual tendra aplicacién especifica para cada caso
en concreto que se presente.

México, D.F. a 25 de enero de 2013
SECRETARIO DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma) ]
CARLOS NAVARRETE RUIZ
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GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por:

Aspirante.- Solicitante de empleo canalizado, que es susceptible de recibir subsidios de algin Subprograma del
CAPACITES.

Beneficiario.- Aspirante que recibi6 apoyos econdmicos o en especie de alguno de los Subprogramas del Programa.
Buscador de empleo.- Mujer u hombre que busca activamente una ocupacion productiva, debido a que se encuentra
desocupado, o bien que aun estando ocupado, dispone de tiempo para tener un segundo empleo o mejorar el que
actualmente tiene.

Carta compromiso.- Se refiere al documento que elabora la Unidad Operativa donde se establecen los compromisos que
deben cumplir los integrantes de la Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia, para impulsar y consolidar la operacién de
la misma en la modalidad de Fomento al Autoempleo.

Carta de Presentaciéon del Proyecto. Se refiere al formato que requisita la institucion publica o privada, donde se establece
el impacto del Proyecto, duracién, perfil del solicitante de empleo, el calculo del monto, materiales e insumos asi como las
herramientas que son necesarias para el desempefio de las actividades asignadas para el desarrollo del proyecto.

CGSNE.- Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo.

Comité Interno de Evaluacién.- Organo de la DGECyFC, encargado de coordinar los procesos de revision, evaluacion y
aprobacion de las propuestas de Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia, candidatas a obtener apoyos en especie de
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, mediante el Subprograma Fomento al Autoempleo.

Comités de Contraloria Social.- Formas de organizacidn social constituidas por los beneficiarios del Programa para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dicho Programa, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, con el propdsito de
contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Contraloria Social.- Es la participacion de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
de los beneficiarios del Programa, para supervisar y vigilar que los apoyos que se reciben a través de éste, se proporcionen
con transparencia, oportunidad y calidad.

Desempleados.- Personas que no tienen empleo y buscan activamente incorporarse a alguna actividad econémica.
DGECyFC.- Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo.

Entidades Federativas.- Comprende a los estados de la Federacion y el Distrito Federal.

IFE.- Instituto Federal Electoral.

Iniciativas de ocupacién por cuenta propia de nueva creacién: Son aquellas que inician su operacién o que tienen
operando maximo 6 meses y que no estan registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Iniciativas de ocupacién por cuenta propia en operacion: Son aquellas que tienen operando méaximo 24 meses y estan
registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

IOCP.- Iniciativas de Ocupaciéon por Cuenta Propia.- Es la actividad productiva licita, viable y rentable, que realiza un
emprendedor o grupo de emprendedores con el propdsito de mantener o generar sus propias fuentes de trabajo, éstas pueden
ser de nueva creacion o estar en operacion.

Programa de Capacitacion.- Es el documento donde se especifica el perfil del participante, asi como las caracteristicas y
temas del curso de capacitacién a desarrollar en el Subprograma Capacitacion para el Trabajo.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

SNE.- Servicio Nacional de Empleo.

STPS.- Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

STyFE.- Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

Sistema de Informacion.- El sistema de informacién que la Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento
Cooperativo determine para el registro de los Subprogramas del CAPACITES.

Solicitante.- Persona que solicita informacion o apoyo de algin Subprograma del Programa de Apoyo al Empleo y requisita
el formato Registro del Solicitante.

Subempleados.- Personas empleadas con la disponibilidad de ofertar mas horas de trabajo de lo que su ocupacion actual les
demanda.
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DELEGACION ALVARO OBREGON

LIC. LEONEL LUNA ESTRADA, J EFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento en los articulos
87, 112 segundo parrafo y 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién VI, 16 fracciones 11,
IV y VII, 38, 39 y demas relativos de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 32 ter, 33 y 35 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2013 y 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo
programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacién en los
que se incluiran, al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas
fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion;
El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y
los indicadores; Las formas de participacion social y La articulacion con otros programas sociales”, la Delegacion Alvaro
Obregon establece los Lineamientos y Mecanismos de Operacidn, emitiendo el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE IMAGEN URBANA CON
PLANEACION PARTICIPATIVA
Realizar acciones de mantenimiento de vivienda

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregon.

Area Administrativa: Direccion General de Servicios Urbanos.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Imagen Urbana

B. Objetivo y Alcances.

Contribuir a mejorar la calidad de vida y la seguridad ciudadana, preferentemente de la poblacién en condicién de
marginacion, mediante el remozamiento de fachas en casa habitacién.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 3,800 casas - habitacion.

D. Programacion Presupuestal.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de escasos recursos por un monto total de $20°000,000.00 (Veinte
millones de Pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2013.

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

« EI Comité Vecinal, representante y/o vecinos de la colonia deberan ingresar solicitud por escrito.

» Las colonias deberan encontrarse ubicada en el perimetro que ocupa la Delegacion Alvaro Obregon.
« Las casas habitacion debera mostrar deterioro en sus fachada(s).

Acceso:

El Comité Vecinal, representante y/o vecinos de la colonia deberan ingresar solicitud por escrito en el Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana CESAC ubicado en el edificio Delegacional en Calle Canario s/n esg. Calle 10 Col. Tolteca, C.P.
01150, de lunes a vienes de 9:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro Obregdn con copia al Director General
de Servicios Urbanos, sefialando domicilio y numero de viviendas.



40 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2013
|

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la operacion del Programa Realizar Acciones para el Mantenimiento de Vivienda, la Coordinacion de Programas de
Imagen Urbana realizara los siguientes procedimientos:

* Recibe solicitud de acceso al programa, y verifica datos de la colonia

» Realiza visita a la colonia y supervisa el inmueble en compafiia del solicitante para corroborar datos, asi como el deterioro
de las areas.

« Se informara a los solicitantes, que el Area Técnica del Organo Politico Administrativo brindara la asesoria necesaria para
la realizacion del Proyecto de Obra.

« Los solicitantes deberéan celebrar un Convenio de Corresponsabilidad con el Organo Politico Administrativo.

« Por ningun motivo se podra hacer uso de los recursos econémicos otorgados para distintos fines a los sefialados en el
convenio de Corresponsabilidad, a excepcidn de que por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se

Imposibilite la ejecucion de las obras contempladas de origen, situacion que se hara del conocimiento al Organo Politico
Administrativo el cual determinara si es viable la modificacion a los trabajos de mantenimiento.

G. Procedimiento de queja o inconformidad.

Para el caso en el que el ciudadano considere que es excluido del Programa IMAGEN URBANA CON PLANEACION
PARTICIPATIVA, Realizar Acciones para el Mantenimiento de Vivienda o se incumple por parte de algun servidor publico
que interviene en este programa, deberd presentar una queja por escrito en la oficina del CESAC, dirigida al C. Jefe
Delegacional, con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su direccion exacta, especificando el motivo de la queja.

En caso de inconformidad, podréa dirigirse a la Contraloria Interna en Alvaro Obregén o a la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal.

H. Mecanismos de exigibilidad.

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los
servidores Publicos tienen la obligacion de tener a la vista del puablico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y en caso de omisién, puedan exigir su
cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

A través de visitas y recorridos por cada una de las colonias incluidas en el Programa, se realizara verificacion de la
utilizacion de los recursos asignados, asi como se recogeran impresiones de los propios vecinos en subsecuentes reuniones
vecinales.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Servicios Urbanos invita a los vecinos a participar de forma activa en la Administracion y
Supervision de los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, y que esto les permita conocer mas de

cerca las diferentes problematicas y avances que vive su colonia.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.
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A fin de dar mayor cobertura y mas dptima atencién a la demanda de servicios que representan los vecinos de las colonias,
la Direccion General de Servicios Urbanos canaliza a las diferentes Areas de la Direccion General de Desarrollo Social,
solicitudes en los campos de Atencion a la Salud, el Adulto Mayor, Madres Solteras, Juventud, Educacién, Actividades
Deportivas, Culturales y Recreativas.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
seréa sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia de su Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México D. F. a 23 de Enero de 2013
Atentamente
Lic. Leonel Luna Estrada
(Firma)
C. Jefe Delegacional en Alvaro Obregdn

DELEGACION ALVARO OBREGON

LIC. LEONEL LUNA ESTRADA, J EFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento en los articulos
87, 112 segundo parrafo y 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién VI, 16 fracciones IlI,
IV y VII, 38, 39 y demas relativos de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 32 ter, 33 y 35 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2013 y 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo
programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacién en los
que se incluirdn, al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas
fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion;
El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y
los indicadores; Las formas de participacion social y La articulacion con otros programas sociales”, la Delegacion Alvaro
Obregon establece los Lineamientos y Mecanismos de Operacion, emitiendo el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA
LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
”CONVIVE”

REALIZAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE VIVIENDA
A. Entidad Responsable del Programa Social.
Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregdn
Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios

B. Objetivo y Alcances.
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Apoyar con recursos econdmicos para el mejoramiento de la imagen de los servicios generales, a las Unidades
Habitacionales ubicadas en la Delegacion Alvaro Obregén, generando con ello, una corresponsabilidad social entre los
habitantes de cada unidad habitacional y este Organo Politico Administrativo contribuyendo al incremento del nivel de
calidad de las viviendas.

C. Metas Fisicas.

En el presente Ejercicio se beneficiaraa 8 (OCHO) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del Perimetro Delegacional,
seleccionadas en base a las 34 Demandas Ciudadanas ingresadas.

D. Programacion Presupuestal.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” por un monto total de $15°000,000.00 (Quince
millones de pesos 00/100 M. N) durante el Ejercicio Fiscal 2013, a través de una transferencia electrénica (en una sola
exhibicién) del monto asignado a cada Unidad Habitacional, bajo el lineamiento ya previsto en el apartado “C”.

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

« El Administrador, Representante y/o Vecinos de la Unidad Habitacional deberan ingresar solicitud por escrito.

« La Unidad Habitacional debera encontrarse ubicada en el perimetro que ocupa la Delegacion Alvaro Obregén.

* Contar con una Administracion constituida ante la Procuraduria Social del Gobierno del Distrito Federal o acreditar
que se encuentra en proceso de constitucion.

* Deberé tener una antigiiedad minima de cinco afos.

» Debera contar con un minimo de diez viviendas y/o departamentos.

* La Unidad Habitacional debera mostrar deterioro en sus areas de uso coman.

Posterior al ingreso de la solicitud se realizara una visita domiciliaria para aplicar un diagnéstico que permita evaluar su
elegibilidad al programa, asi como conocer cudles son las actividades para dar atencion. La aplicacion del diagnostico no
garantiza el ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social.

Acceso:

El Administrador, Representante y/o Vecinos de la Unidad Habitacional deberan ingresar solicitud por escrito en el Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC” ubicado en el edificio Delegacional en Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col.
Tolteca, C. P. 01150, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro Obregén con copia al
Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio y nimero de viviendas.

Seleccion:

Posterior al diagndstico el Organo Politico Administrativo a través de la Coordinacion de Programas Comunitarios le
informara por escrito, via telefonica o visita domiciliaria que seran beneficiarios del programa y debera presentar a dicha
Coordinacion los siguientes documentos debidamente formalizados para los tramites administrativos correspondientes:

 Copia del Acta Constitutiva del Comité de Administracion actualizada ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal.

 Copia de la Credencial de Elector Expedida por el Instituto Federal Electoral de cada uno de los integrantes del
Comité de Administracion.

» Comprobante de domicilio de cada uno de los integrantes del Comité de Administracion.

* Acta de la Resolucion de la Asamblea Condominal; durante la Asamblea se determinan por consenso de prioridad
los trabajos de rehabilitacién y mantenimiento que se realizan asi como los vecinos que conformaran la Comision
Administrativa y la Comision de Supervision y Vigilancia.

« Convenio de Corresponsabilidad entre el Organo Politico Administrativo y el Comité de Administracion.
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*Se entendera por Convenio de Corresponsabilidad, al documento donde se estipule el Apoyo Economico para el
mantenimiento de &reas comunes que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi como el tiempo que tendré la Unidad
Habitacional para hacer uso del Apoyo Econémico y en el que se obligue al Comité de Administracion a responder del
mismo.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Difusion: Se hara a través de medios impresos para el conocimiento de la poblacion del Organo Politico Administrativo y
estara a cargo de la Coordinacidn de Programas Comunitarios.

Acceso: Lineamientos ya previstos en el Apartado E. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Registro: Lineamientos ya previstos en el Apartado E. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Operacion: Las Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, dentro del Ejercicio Fiscal 2013 y continuaran vigentes hasta la
emision, en su caso, de nuevos lineamientos o modificaciones.

El Programa tendra una cobertura y atencion solo para las Unidades Habitacionales de Interés Social a partir de 10
viviendas y/o departamentos dentro de la Demarcacion del Organo Politico Administrativo, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos en el Programa.

La Direccion General de Administracion en coordinacion con la Direccion General Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccion Técnica calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2013, asi como la
asignacion oportuna del apoyo econémico para mantenimiento bajo lo dispuesto a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal.

Con base a las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el nimero y cierre del proceso para la
identificacion de nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

Por ninglin motivo se podrd hacer uso de los recursos econémicos otorgados para distintos fines a los sefialados en el
Convenio de Corresponsabilidad, a excepcién de que por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se imposibilite
la ejecucion de las obras contempladas de origen, situacion que se harad del conocimiento del Organo Politico
Administrativo el cual determinard si es viable la modificacion a los trabajos de mantenimiento.

Supervision y Control: Estara a cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios a través del Programa “CONVIVE”,
mediante verificaciones domiciliarias que garanticen el cumplimiento del Convenio de Corresponsabilidad, bajo los
Lineamientos ya previstos en el Apartado “E” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Evaluacién: Lineamientos ya previstos en el Apartado “I” Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.
G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Para el caso en que el ciudadano considere que es excluido del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”, Realizar Acciones para el Mantenimiento de Vivienda o se incumple por parte de
algun servidor publico que interviene en este programa, debera presentar una queja por escrito en la oficina del “CESAC”,
dirigida al C. Jefe Delegacional, con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio para oir
y recibir notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su direccidn exacta, especificando el motivo de la
queja.

En caso de inconformidad, podréa dirigirse a la Contraloria Interna en Alvaro Obregén o a la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal.

H. Mecanismos de exigibilidad.

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
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beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento. Lo mantendra en medios
impresos a la vista del pablico en las instalaciones que ocupa el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”. Lineamientos ya previstos en el Apartado “G” de Queja o inconformidad
Ciudadana.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

A través de visitas y recorridos por cada una de las Unidades Habitacionales incluidas en el Programa, se realizara
verificacion de la utilizaciéon de los recursos asignados, asimismo se recogeran impresiones de los propios vecinos en
subsecuentes reuniones vecinales. El Indicador final de los objetivos y metas del Programa sera a través del Resultado, es
decir, en base al cumplimiento.

J. Formas de Participacién Social.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano invita a los vecinos a participar en forma activa en la Administracion y
Supervision de los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, y que esto les permita conocer mas
acerca de las diferentes problematicas y avances que vive su Unidad Habitacional.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

A fin de dar mayor cobertura y mas optima atencion a la demanda de servicios que representan los vecinos de las Unidades
Habitacionales, la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Areas de la Direccién General
de Desarrollo Social, solicitudes en los campos de Atencién a la Salud, el Adulto Mayor, Madres Solteras, Juventud,
Educacion, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia de su Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México D. F. a 23 de Enero de 2013

Atentamente
Lic. Leonel Luna Estrada

(Firma)

C. Jefe Delegacional en Alvaro Obregdn
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

Adrian Rubalcava Suérez, Jefe Delegacional en Cuajimalpa de Morelos, con fundamento en los articulos 87, 112 segundo parrafo,
y 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 38 y 39 fraccion LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 32, 33 y 35, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52, del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120, 122 y 120 fraccion VIII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores articulos 3° inciso I. 14 inciso 1. y el Decreto de Presupuesto
de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2013, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

“AVISO POR EL CUAL SE DA CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, DESARROLLO Y
ASISTENCIA SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL
EJERCICIO 2013"

CONSIDERANDO

Que el Estado tiene la responsabilidad de asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la
ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales.

Que resulta indispensable disminuir la desigualdad social entre los individuos y grupos bajo los principios de universalidad,
igualdad, equidad de género y social, justicia distributiva, diversidad, integridad, territorialidad, exigibilidad, participacion,
transparencia y efectividad.

Que conforme a lo establecido por el articulo 33, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como 50 de su
Reglamento, las demarcaciones territoriales que tienen a su cargo programas destinados al desarrollo social se encuentran
obligadas a establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion que incluyan la dependencia o entidad responsable
del programa, los objetivos y alcances, sus metas fisicas, su programacion presupuestal, los requisitos y procedimientos de acceso,
los procedimientos de instrumentacion, el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos de exigibilidad y
de evaluacion; asi como los indicadores, las formas de participacién social y la articulacién con otros programas sociales.

Que atendiendo a lo anterior, la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, por conducto de su Jefe Delegacional establece el siguiente:
“PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES”

L.- Dependencia o entidad responsable del programa:

La Delegacién Cuajimalpa de Morelos a través de su Direccion General de Desarrollo Social.

I1. Objetivos y alcances:

Disminuir la desigualdad social derivada de la disimil distribucién de la riqueza contribuyendo a construir una sociedad con pleno

goce de sus derechos econdmicos, sociales y culturales apoyando a grupos tales como personas con discapacidad, adultos mayores,

jefas de familia y estudiantes de primaria, secundaria y media superior en condiciones econdmicas desfavorables bajo los

principios de equidad social, justicia distributiva, diversidad, exigibilidad, transparencia y efectividad.

Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o

discriminacion por razones de su condicién socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia

sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Apoyar a las personas con discapacidad en su integracion a la vida econémica y social de la demarcacion.
Elevar las condiciones de vida de los adultos mayores que habitan en la demarcacion territorial de Cuajimalpa de Morelos.

Coadyuvar econdmicamente con las jefas de familia a fin de elevar las condiciones de vida de sus dependientes econémicos.
Incentivar a los alumnos de educacion primaria, secundaria y media superior por su dedicacion y esfuerzo, evitando la desercion
escolar y coadyuvando en el desarrollo tecnoldgico, educativo y pedagdgico de los estudiantes de la demarcacion.
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II1. Metas fisicas:
Entrega bimestral de 2500 apoyos econémicos por la cantidad de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, de los
beneficiarios de los diferentes programas.

IV. Programacion presupuestal:
$10, 000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

V. Requisitos y procedimientos de acceso:
Requisitos para Personas con Discapacidad.

1.- Ser residente en la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacién de la
convocatoria.

2.- Ser persona con alguna discapacidad (calificada por medico especialista) motora, visual (invidente), auditiva (sordera total),
lenguaje (mudez), neuroldgica y/o intelectual.

3.- Tener entre 24 meses y 59 afios

4.- En caso de ser menor de edad y/o tener alguna discapacidad que le impida realizar el trdmite de manera personal, debera ser
acompariado por su padre, madre, tutor, o quien legalmente lo asista.

5.- No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

6.- Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

7.- Acudir, o en su caso, el padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente a llenar formato y solicitar visita domiciliaria,
directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio
“José Maria Morelos y Pavon” de esta Delegacion, sito en Avenida México sin nimero, esquina con Avenida Juarez, Colonia
Cuajimalpa, Cddigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atencion comprendido de lunes a viernes entre
las 9:00 y las 15:00 horas; y de 16:00 a 19:00 horas; sabado y domingo de 10:00 a 16:00 horas; del 05 al 11 de febrero de 2013.

8.- Aprobar el estudio socioeconémico implementado para el Programa.

9.- anexar croquis de domicilio para su mejor ubicacion

Documentos necesarios en original para cotejo y copia:

I. Comprobantes de domicilio de los Gltimos dos afios; uno por cada afio.

Il. Certificado médico de una institucion publica que diagnostique el tipo de discapacidad y que contenga el nombre, firma y
cédula profesional del médico que la emite.

I11. Acta de nacimiento de la persona con discapacidad.

IV. En su caso, documento legal mediante el cual se acredite la representacion del menor de edad o persona discapacitada
impedida para tramitar personalmente la solicitud.

V. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

VI. Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son iguales o menores a tres salarios
minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos
mensuales son iguales 0 menores a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

VII. Identificacion oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte, cartilla militar) de la persona con discapacidad, o en su caso,
de su padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente.

VI1I. Croquis de localizacién del domicilio del solicitante.
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Requisitos para el Adulto Mayor:

I. Ser residente en la Delegacién de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacién de la
convocatoria.

Il. La edad requerida para acceder al beneficio es la comprendida entre los 59 afios y hasta 64.afios de edad

I11. No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

IV. Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

V. Acudir por la solicitud, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencidn a Grupos Prioritarios, ubicada en el
primer piso del edificio “José Maria Morelos y Pavon” de esta Delegacién, sito en Avenida México sin nlimero, esquina con
Avenida Juérez, Colonia Cuajimalpa, Codigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atencion comprendido
de lunes a viernes entre las 9:00 am y las 15:00 pm horas y de 16:00 pm hrs a las 19:00 pm hrs; y sdbado y domingo de 10:00 am
a16:00 pm horas, Del 05 al 11 de febrero de 2013.

V1. Aprobar el estudio socioeconémico implementado para el Programa.

Documentos necesarios en original para cotejo y copia:

1.- Comprobantes de domicilio de los ultimos dos afios; uno por cada afio.

2.- Acta de nacimiento del adulto mayor.

3.- Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

4.- Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios
minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos
mensuales son menores a o iguales a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

5.- Identificacion oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte, cartilla militar) del adulto mayor.

6.- Croquis de localizacion del domicilio del solicitante

Requisitos para Jefas de Familia:

1.- Ser mujer residente en la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacion
de la convocatoria.

2.- No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal.

3.- Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

4.- Tener, por lo menos, un dependiente econdmico menor de catorce afios.

5.- Acudir a llenar formato y pedir visita domiciliaria, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencion a
Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José Maria Morelos y Pavon” de esta Delegacion, sito en Avenida
México sin numero, esquina con Avenida Juarez, Colonia Cuajimalpa, Codigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del
horario de atencion comprendido de lunes a viernes entre las 09:00 am y las 15:00 pm horas; y de 16:00 pm y 19:00 pm horas
sébado y domingo de 10.00 am a 16:00 pm del 05 al 11 de febrero de 2013.

6.- Aprobar el estudio socioecondmico implementado para el Programa.

7.- Ser el principal sustento econdmico para su familia.

8.- anexar croquis de localizacion de domicilio
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Documentos necesarios en original para cotejo y copia:

I. Comprobantes de domicilio de los Gltimos dos afios; uno por cada afio.

I1. Acta de nacimiento de la jefa de familia.

I11. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son menores o0 iguales a tres salarios minimos
mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales
son menores a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

IV. Acta(s) de nacimiento del (los) dependiente(s) econdmico(s).

V. Identificacion oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte) de la jefa de familia.

VI. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que la solicitante es el principal sustento econémico para su familia.
VII. Croquis de localizacion del domicilio de la solicitante.

Requisitos para Becas Primaria

1.- Ser residente en la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacion de la
convocatoria.

2.- Tener entre 6 y 12 afios de edad.
3.- Estar inscrito en algln plantel pablico de educacion primaria, y que viva en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

4.- Ser alumno regular en el periodo escolar en curso al momento de la publicacién de la convocatoria, contar con un promedio
minimo de 8.0 y mantenerlo durante el periodo de apoyo

5.- No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

6.- Que el padre, madre, tutor, o quien legalmente represente al alumno cuente con un ingreso individual o familiar menor o igual a
tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

7.- Acudir el solicitante por el formato, el padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente a llenarlo y pedir visita
domiciliaria, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso
del edificio “José Maria Morelos y Pavén” de esta Delegacion, sito en Avenida México sin nimero, esquina con Avenida Juarez,
Colonia Cuajimalpa, Cddigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atencion comprendido de lunes a
viernes entre las 9:00 am y las 15:00 pm horas; y de 10:00 am y 19.00 pm horas; sabado y domingo de 9:00 am a 16.00 pm horas
del 05 al 11 de febrero de 2013

8.- Aprobar el estudio socioeconémico implementado para el Programa.

Documentos necesarios en original y copia:

I.- Comprobantes de domicilio de los Gltimos dos afios; uno por cada afio.

I1. Acta de nacimiento del alumno.

I11. Constancia de estudios actualizada.

IV. Original y copia de la tltima boleta del ciclo escolar en curso.

V. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal.
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VI. Comprobante de ingresos del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente, mediante el cual se acredite que sus
ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta
de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores 0 iguales a tres salarios minimos mensuales
vigentes en el Distrito Federal.

VII. Identificaciones oficiales del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente (credencial de elector, CURP, pasaporte,
cartilla militar).

VI1I1. Croquis de localizacién del domicilio del solicitante.

VL. Criterios de seleccion:

Aprobacién del estudio socioecondmico.

Victimas de desastres o situaciones de emergencia.

Cuando se reciban mas solicitudes que las que puedan ser atendidas con los recursos disponibles, los apoyos se otorgaran
conforme lo permita el Programa, en el orden de evaluacion, cuando un beneficiario cause baja por alguno de los siguientes
motivos:

Cuando las circunstancias que hubieren dado origen al apoyo hayan cambiado.

Cuando dejaren de asistir en la fecha prevista para la entrega de los apoyos durante dos bimestres consecutivos, sin causa
justificada.

Cuando su nivel de aprovechamiento sea menor a 8.0
Cuando su domicilio sea fuera de la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos
Requisitos para Becas Secundaria

1.- Ser residente en la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacién de la
convocatoria.

2.- Tener entre 12 y 16 afios de edad.
3.- Estar inscrito en algun plantel piblico de educacion secundaria, y que viva en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

4.- Ser alumno regular en el periodo escolar en curso al momento de la publicacion de la convocatoria, contar con un promedio
minimo de 8.0 y mantenerlo durante el periodo de apoyo

5.- No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

6.- Que el padre, madre, tutor, o quien legalmente represente al alumno cuente con un ingreso individual o familiar menor o igual a
tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

7.- Acudir el solicitante y el padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente a llenar formato y pedir visita domiciliaria,
directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio
“José Maria Morelos y Pavon” de esta Delegacion, sito en Avenida México sin nimero, esquina con Avenida Juarez, Colonia
Cuajimalpa, Cddigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atencion comprendido de lunes a viernes entre
las 9:00 am y las 15:00 pm horas; y de 16:00 am y 19:00 pm horas; sdbado y domingo de 9:00 am a 16:00 pm del 05 al 11 de
febrero de 2013

8.- Aprobar el estudio socioecondmico implementado para el Programa.
Documentos necesarios en original y copia:

I.- Comprobantes de domicilio de los Gltimos dos afios; uno por cada afio.
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Il. Acta de nacimiento del alumno.
I11. Constancia de estudios actualizada.
IV. Original y copia de la Gltima boleta del ciclo escolar en curso.

V. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal.

VI. Comprobante de ingresos del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente, mediante el cual se acredite que sus
ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta
de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios minimos mensuales
vigentes en el Distrito Federal.

VII. Identificaciones oficiales del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente (credencial de elector, CURP, pasaporte,
cartilla militar).

VI1I. Croquis de localizacién del domicilio del solicitante.

VL. Criterios de seleccion:

Aprobacidn del estudio socioeconémico.

Victimas de desastres o situaciones de emergencia.

Cuando se reciban mas solicitudes que las que puedan ser atendidas con los recursos disponibles, los apoyos se otorgaran
conforme lo permita el Programa, en el orden de evaluacién, cuando un beneficiario cause baja por alguno de los siguientes
motivos:

Cuando las circunstancias que hubieren dado origen al apoyo hayan cambiado.

Cuando dejaren de asistir en la fecha prevista para la entrega de los apoyos durante dos bimestres consecutivos, sin causa
justificada.

Cuando su nivel de aprovechamiento sea menor a 8.0
Cuando su domicilio sea fuera de la Delegacién de Cuajimalpa de Morelos
Requisitos para Pasajes Media Superior:

1.- Ser residente en la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos por un periodo minimo de dos afios, anteriores a la publicacion de la
convocatoria.

2.- Tener entre 15y 19 afios de edad.
3.- Estar inscrito en algln plantel pablico de educacion nivel medio superior y que viva en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

4.- Ser alumno regular en el periodo escolar en curso al momento de la publicacién de la convocatoria, contar con un promedio
minimo de 8.0 y mantenerlo durante el periodo de apoyo

5.- No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal.

6.- Que el padre, madre, tutor, o quien legalmente represente al alumno cuente con un ingreso individual o familiar menor o igual a
tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal.

7.- Acudir el solicitante y el padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente a llenar formato y pedir visita domiciliaria,
directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio
“José Maria Morelos y Pavon” de esta Delegacion, sito en Avenida México sin nimero, esquina con Avenida Juarez, Colonia
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Cuajimalpa, Cddigo Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atencion comprendido de lunes a viernes entre
las 09:00 am y las 15:00 pm horas; y de 16:00 pm a 19:00 pm horas sabado y domingo de 10:00 am a 16:00pm del 05 al 11 de
febrero de 2013

8.- Aprobar el estudio socioecondmico implementado para el Programa.

Documentos necesarios en original y copia:

I.- Comprobantes de domicilio de los Gltimos dos afios; uno por cada afio.

I1. Acta de nacimiento del alumno.

I11. Constancia de estudios actualizada.

IV. Original y copia de la dltima boleta del ciclo escolar en curso.

V. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el
Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal.

VI. Comprobante de ingresos del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente, mediante el cual se acredite que sus
ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta
de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios minimos mensuales
vigentes en el Distrito Federal.

VII. Identificaciones oficiales del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente (credencial de elector, CURP, pasaporte,
cartilla militar).

VIII. Croquis de localizacion del domicilio del solicitante.

VI. Criterios de seleccion:

Aprobacidn del estudio socioeconémico.

Victimas de desastres o situaciones de emergencia.

Cuando se reciban mas solicitudes que las que puedan ser atendidas con los recursos disponibles, los apoyos se otorgaran
conforme lo permita el Programa, en el orden de evaluacion, cuando un beneficiario cause baja por alguno de los siguientes
motivos:

Cuando las circunstancias que hubieren dado origen al apoyo hayan cambiado.

Cuando dejaren de asistir en la fecha prevista para la entrega de los apoyos durante dos bimestres consecutivos, sin causa
justificada.

Cuando su nivel de aprovechamiento sea menor a 8.0
Cuando su domicilio sea fuera de la Delegacion de Cuajimalpa de Morelos

VII. Mecanismos de informacion:

Las personas solicitantes conoceran el Programa, procedimiento de acceso Yy, en su caso, aceptacion a través de la publicacion del
padrdn de beneficiarios en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en Internet, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social, y
directamente en la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencidn a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio
“José Maria Morelos y Pavon”, sito en Avenida México sin nimero, esquina con Avenida Juarez, Colonia Cuajimalpa, Codigo
Postal 05000, México, Distrito Federal; en un horario de atencion comprendido de lunes a viernes entre las 09:00 am y las 15:00
pm horas; y de 16:00 pm y 19:00 pm horas; sabado y domingo de 10:00 am a 16:00 pm del 05 al 11 de febrero de 2013

VIII. Procedimientos de instrumentacion:



52 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2013
|

La entrega de los apoyos se realizara de forma bimestral por un importe unitario de $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100
M.N.).

IX. Procedimientos de quejas o inconformidad ciudadana:

En caso de que los solicitantes y/o beneficiarios se consideren afectados por actos administrativos de gobierno, podran interponer
la queja y/o denuncia respectiva ante la Contraloria General del Distrito Federal conforme a lo sefialado por los articulos 44 y 45
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Cualquier persona podra interponer una queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal cuando considere que
algun servidor publico le excluye, incumple o contraviene las disposiciones previstas en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, su Reglamento, las presentes Reglas de Operacion, o cualquier otra disposicion normativa o administrativa
relacionada con el Programa. Asimismo, los ciudadanos podran presentar quejas por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, mismo que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la
instancia correspondiente.

X. Mecanismos de exigibilidad:

Conforme a lo establecido por el numeral 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligacién
de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas poner a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omisién, puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”

XI. Mecanismos de evaluacion e indicadores:

Con la finalidad de conocer los avances y obstaculos del presente Programa, la Direccién General de Desarrollo Social realizara
trimestralmente el analisis del mismo, teniendo como principales indicadores el nimero de apoyos econémicos programados y el
namero de apoyos entregados.

XII. Formas de participacion social:

A través de actividades culturales, deportivas y recreativas dirigidas a los sectores beneficiados por este Programa, capacitacion
laboral, platicas de salud, de integracion familiar, de orientacién educacional, convivencia escolar.

XIII. Articulacion con otros programas:

Conforme a las caracteristicas particulares de los sectores se canalizaran hacia los programas locales y federales
correspondientes a efecto de dar continuidad a los beneficiarios.

PROGRAMA DE DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL
I.- Dependencia o entidad responsable del programa:

La Delegacién Cuajimalpa de Morelos a través de su Direccion General de Desarrollo Social; Departamento de Grupos
Prioritarios.

I1. Objetivos y alcances:

Proporcionar ayudas en especie a personas de los pueblos, parajes y colonias de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos; de escasos
recursos; particularmente, poblacion rural y con objeto de contribuir con la canasta bésica alimenticia y economia familiar; con
una perspectiva de género, criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, economia, racionalidad, transparenta, control,
rendicion de cuentas y de respeto a los derechos humanos.
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II1. Metas fisicas:

Distribucion y entrega de 20,833 despensas en pueblos, colonias y parajes de la Delegacion en beneficio de igual nimero de
familias.

IV. Programacion presupuestal:

Programacion Cantidad
Mensual 1737 pzas.

V. Requisitos y procedimientos de acceso:
V.1. Solicitar en formato expreso su incorporacion mediante cedula censal y visita domiciliaria

V.2. Requisitos: Acreditar mediante identificacion oficial su personalidad y la residencia en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos;
tener entre 18 y 59 afios de edad y no ser beneficiario de otros programas sociales a cargo del Gobierno Federal y/o el Gobierno
del Distrito Federal.

V.3. Procedimiento de acceso: Solicitar visita domiciliaria y ser aprobada en la encuesta, para ser incorporado en el padrén de
beneficiarios en el Departamento de Grupos Prioritarios.

VI. Documentos necesarios:

1.- Copia credencial expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE) originales para cotejo

2.-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

3.-Copia del acta de nacimiento

4.-Copia de comprobante domicilio con expedicién no mayor a noventa dias

5.-Carta firmada por el solicitante donde manifieste bajo formal protesta de decir verdad que no es beneficiario de ningin otro
programa de los otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o del Gobierno Federal.

6.- Copia del comprobante de ingresos donde se acredite que quien solicita percibe un salario menor o equivalente a tres salarios
minimos o en caso de no contar con el, carta firmada donde manifieste bajo formal protesta de decir verdad que percibe una
cantidad menor o equivalente a tres salarios minimos.

7.- Carta firmada por quien solicita donde manifieste bajo formal protesta de decir verdad que es el Unico sustento econémico de
su familia.

VIL. Procedimientos de quejas o inconformidad ciudadana:

En caso de que los solicitantes y/o beneficiarios se consideren afectados por actos administrativos de gobierno, podran interponer
la queja y/o denuncia respectiva ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, Contraloria Interna, Buzon de quejas de la
Jefatura Delegacional.

VIII. Mecanismos de exigibilidad:

Los programas de desarrollo social a cargo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos se orientan a las actividades que conlleven a
un mayor beneficio social entre los grupos de menores ingresos y en condiciones de alta vulnerabilidad o marginacion; y las
ayudas se otorgan con base a criterios de selectividad, equidad, temporabilidad asi como transparencia; sin embargo, no ejercen
discriminacion o exclusion a otros sectores de la poblacion que soliciten ser participes y beneficiarios de los mismos; de igual
forma e indistintamente, los programas sociales deberan cumplir con los sefialado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 70, 71, 72 y 73 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores:
Comité de control y auditoria

Informe de avances y resultados

Auditorias de los Organos de fiscalizacion facultados
Indicadores de gestion

X. Formas de participacién social:

Muestreo aleatorio con los beneficiarios
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Representantes de pueblos, colonias y parajes
Asociaciones civiles sin fines de lucro
Instituciones de asistencia privada sin fines de lucro

XI. Articulacién con otros programas:

Apoyo a la poblacion desprotegida
Apoyo comunitario
Discapacidad
Apoyo econémico a equidad de género
Apoyo a la mujer
Becas escolares
Apoyo educativo
Adultos mayores
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

En Cuajimalpa de Morelos, Distrito Federal a los treinta dias del mes de enero del afio dos mil trece.

LIC. ADRIAN RUBALCAVA SUAREZ

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN CUAJIMALPA DE MORELOS
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DELEGACION CUAUHTEMOC

El Lic. Manuel Arturo Salcido Beltran, Director General de Administracion, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
19 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; Articulo 125 fraccion V111 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del Distrito Federal y a los Numerales 4.1.8 inciso 1X y 4.2.1 de la Circular Uno Bis vigente,
se publica con caracter informativo y sin que este documento implique compromiso alguno de contratacion ya que podra ser
adicionado, modificado, suspendido o cancelado sin responsabilidad alguna para esta desconcentrada, el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios 2013

El cual fue validado por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal mediante el oficio DGPP/155/2013 de fecha 24 de
Enero de 2013.

Clave: 02CD06
Unidad Compradora: Delegacién Cuauhtémoc
RESUMEN PRESUPUESTAL

CAP[TULO 1000 Servicios Personales $ 92,332,590.00
CAPITULO 2000 Materiales y Suministros $ 83,669,928.00
CAP[TULO 3000 Servicios Generales $ 207,309,043.00
CAPITULO 4000 Ayudas, Subsidios, Aportaciones y Transferencias $ 10,594,964.00
CAPITULO 5000 Bienes Muebles e Inmuebles $  4,000,000.00

TOTAL: $ 397,906,525.00

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION PROGRAMADOS DE CONMFORMIDAD CON LA
LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Avrticulo 1 $ 123,504,775.00
Articulo 30 $ 272,627,279.00
Articulo 55 3$ 1,774,471.00
SUMAS IGUALES: $ 397,906,525.00
DIFERENCIA: $ 00.00
TRANSITORIOS

UNICO. Publiquese el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2013 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal. México, Distrito Federal, a los dias 30 del mes de Enero del afio 2013.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
(Firma)

LIC. MANUEL ARTURO SALCIDO BELTRAN
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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

Nora del Carmen Barbara Arias Contreras, Jefa Delegacional en Gustavo A. Madero, con fundamento en los articulos
87 parrafo tercero, 104, 112 parrafo segundo y 117 parrafos primero, segundo y tercero fraccion Xl del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 37, 38 y 39 fracciones XXXI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XLIII, XLIV, XLV,
XLVI, LIV, LVI, LIX, LXXIV y LXXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120, 121,
122, 122 Bis fraccion VIl y 128 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 32, 33, 34 y 35
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2013 QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1. HaGAMos la Tarea Juntos
2. HaGAMos Estudiantes de Excelencia
3. SiGAMos Apoyando tu Educacién
4. Grupos Vulnerables

5. Ayudas Especiales GAM
6. MejorGAMdo tu Casa

7. TenGAMos Calidad de Vida

8. HaGAMos Unidad

9. Atencion a Nifias y Nifios Inscritos en los Centros de Atencion y Cuidado Infantil de la Delegacion
10. GAM Ve por Ti

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere, lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacién presupuestal; Los requisitos y
procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y los indicadores; Las formas de participacion social y la
articulacién con otros programas sociales”, como a continuacion se sefialan:

1.- HAGAMOS LA TAREA JUNTOS
I. Dependencia o entidad responsable del programa

La Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion General de
Administracién, la Direccién de Educacion, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Subdireccion de
Apoyos Educativos.

I1. Los objetivos y alcances

Programa social universal de transferencias en especie que busca ayudar en la economia familiar de las y los estudiantes de
primarias publicas ubicadas en la Delegacion Gustavo A. Madero, asi como fomentar la practica deportiva dentro de los
planteles escolares, con el uso de ropa y/o calzado cémodo, mismo que sera otorgado de forma gratuita a todos los que lo
soliciten conforme normatividad.

Obijetivo general:
Garantizar la no discriminacién a la educacién fisica de alumnas y alumnos de primarias de la Delegacién Gustavo A.
Madero.
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Obijetivo particular:
Apoyar a la educacién y a la economia familiar de las y los estudiantes de primaria, secundaria y telesecundaria publicas de
la Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la entrega gratuita de uniformes de educacién fisica y tenis deportivos.

II1. Metas fisicas

Programa universal que tiene como meta beneficiar al total de estudiantes inscritos en escuelas primarias publicas ubicadas
en la Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la entrega de un pants, un short, una playera y un par de tenis deportivos
para los estudiantes de primaria.

IV. Programacion presupuestal

Monto presupuestal para el programa:
Al menos $38,800,000 (treinta y ocho millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2013.

Frecuencia de ministracion:
Una ayuda en especie durante el ciclo escolar que corresponda.

V. Los requisitos y procedimientos de acceso

Requisitos:
e  Estar inscrito en escuelas primarias publicas ubicadas en la Delegacion Gustavo A. Madero.
e Llenar el formato (FP) que sera otorgado por la Direccidn General de Desarrollo Social, a través de la Subdireccién
de Apoyos Educativos de la Delegacién Gustavo A. Madero y recabado por la Asociacién de Padres de Familia y/o
Director (a) del plantel.
e Una vez requisitado el formato (FP) deberé ser entregado en lugar, fecha y hora establecidos por la Subdireccion de
Apoyos Educativos.

Documentos para alumnos de primaria:

Formato (FP) que contenga los datos del alumno; madre, padre o tutor

NUmero de tenis y talla de pants del alumno (el color lo elige el plantel)

Copia de la CURP del alumno

Copia de identificacidn oficial de la madre, el padre o el tutor

Lista de asistencia del grupo firmada por la Asociacion de Padres de Familia y/o Director (a) del plantel y con sello
oficial de la escuela

agrwbdE

Acceso:
A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en escuelas
primarias publicas de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Seleccidn:

Por ser un Programa Social universal se beneficiara a todos los alumnos inscritos en escuelas primarias publicas ubicadas
dentro de esta Delegacion que hayan realizado el tramite a través de la Asociacion de Padres de Familia y/o Director (a) del
plantel.

Mecanismos de informacién:

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es publica
y podra ser consultada en el portal de internet, en el Médulo de Informacién Publica, asi como en la Subdireccién de
Apoyos Educativos de la Delegacion Gustavo A. Madero. En ningun caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder
de manera diferente a lo alli establecido.

VI. Los procedimientos de instrumentacion



58 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2013
|

La Subdireccion de Apoyos Educativos da a conocer el Programa Social a través de convocatoria pablica que sera difundida
en el portal de internet de la Delegacion, asi como en escuelas primarias pablicas de la Delegacién Gustavo A. Madero,
donde incluirén los requisitos y documentos que debe presentar la Asociacion de Padres de Familia y/o Director(a) de los
planteles educativos para tramitar el beneficio.

Los alumnos inscritos en escuelas primarias publicas ubicadas dentro de la Delegacion recibiran un pants, un short, una
playera y un par de tenis deportivos.

La Asociacion de Padres de Familia y/o Director(a) del plantel recaban en el formato correspondiente otorgado por la
Subdireccién de Apoyos Educativos los datos personales del alumno, asi como de la madre, el padre o el tutor.

En el caso de las escuelas primarias, la Asociacion de Padres de Familia debera seleccionar el color del pants y hacerlo
constar en el formato FP, asi como la talla y el nimero de tenis de cada alumno.

La Asociacién de Padres de Familia tramita la lista de asistencia del grupo firmada por ella y/o por el Director(a) del plantel
y con sello oficial de la escuela, para hacerla llegar a la Subdireccion de Apoyos Educativos junto al formato con los datos
personales del estudiante.

Es la Subdireccion de Apoyos Educativos la responsable de recibir la documentacion completa entregada por la Asociacion
de Padres de Familia y/o Director(a) del plantel con el fin de armar los expedientes de cada plantel y tramitar ante la
Direccion General de Administracidn, a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la adquisicion
de pants, shorts, playeras y tenis deportivos.

Una vez adquiridos los pants, shorts, playeras y tenis deportivos, la Subdireccion de Apoyos Educativos organizara la
entrega de los mismos a la madre, el padre o el tutor de los alumnos de primaria. A fin de facilitar y eficientar la operacién
del programa, no serd necesario que los beneficios sean recibidos por la misma persona que firmé el formato
correspondiente al inicio del tramite.

Instancias participantes en el Programa:

Direccion General de Desarrollo Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Direccion de Educacion
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Subdireccién de Apoyos Educativos
Primer piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

VILI. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La Asociacion de Padres de Familia del plantel o la madre, el padre o el tutor del alumno que desee interponer una queja o
inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social, quien lo turnara a la
Direccion de Educacion y a la Subdireccién de Apoyos Educativos e instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por
escrito a quien haya 